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財團法人高等教育評鑑中心基金會 
102 年度上半年大學校院通識教育暨第二週期系所評鑑實地訪評報告書初稿申復意見回覆說明 

申復單位：中華大學企業管理學系 

評鑑項目 申復屬性 
評鑑過程或實地訪評報告書 

初稿內容 
申復意見說明 申復意見回覆說明 

目標、核心能

力與課程設計 

□違反程序 
□不符事實 
■要求修正事項 

該班制大多數學生來自技職體

系，多數白天全職工作且有相

當工作年資，然教育目標與核

心能力之訂定未能完全考量且

凸顯該班制學生之特質。（第 2
頁，待改善事項第 1 點） 

1. 感謝委員建議，本系原訂之二年

制在職專班與大學部核心能力

雖大致相同，但內涵有所不同。

為避免造成混淆，本系已於 102
學年度第 1 學期第 1 次系務會議

修訂二年制在職專班核心能

力，以區隔二年制在職專班與大

學部之核心能力。（請詳見附件

1-1、1-2） 

本項屬實地訪評後之改善作法，不在

意見申復範圍。 

 

目標、核心能

力與課程設計 
□違反程序 
□不符事實 
■要求修正事項 

該班制學生大多為在職進修，

課程內容具實務性之比例略有

不足；此外，實務性課程較少，

未能完全符合學生之需求。（第

2 頁，待改善事項第 2 點） 

感謝委員建議，針對此問題本系做以

下說明： 
1. 為配合在職生工作需求，本系在

課程設計上與大學部有所不

同，課程有較高比例的實務性課

程。（請詳見附件 1-3、1-4） 

維持原訪評意見。 

理由： 
1. 經檢視該系所提之附件資料（附

件 1-3、1-4），為 102 學年度之相

關作法，不在意見申復範圍。 
2. 實地訪評報告書初稿所提「實務
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評鑑項目 申復屬性 
評鑑過程或實地訪評報告書 

初稿內容 
申復意見說明 申復意見回覆說明 

2. 除了實務性課程外，與大學部相

同的管理課程中，授課內容亦增

加學生工作相關的實務性議

題，如：管理學、行銷管理、人

力資源管理等課程，均增加了許

多與學生工作相關的實務課程

內容。（請詳見附件 1-5） 
3. 目前管理學院已規劃並建置完

成 1 間個案教室及 6 間個案討論

室，且本系已有多位教師完成商

研院個案教學種子培訓，擬將於

102 學年度課程規劃會議中修改

增加個案相關實務課程。 

性課程」主要係指實務性之課程

規劃及課程內容，而非申復申請

書附件 1-5 中所提出之學生期末

報告所能展現。該班制實務性導

向之選修課程較少，考量該班制

學生之特性，仍應增加實務性導

向之選修課程。 
 

教師教學與學

習評量 
□違反程序 
□不符事實 
■要求修正事項 

由自我評鑑報告中得知，該系

專任教師近四年來（98 至 101
學年度上學期）只有 5 位在該

班制授課，大多數課程主要由

兼任教師及校內他系專任教師

支援，將導致教學實施整合之

困難。（第 3 頁，待改善事項第

感謝委員建議，針對此問題本系做以

下說明： 
1. 本系雖然有多數兼任教師及校

內他系專任教師支援，但課程大

綱及課程結束後學生核心能力

達成之檢討，均需經本系系務會

議檢視通過。（請詳見附件 2-1）

維持原訪評意見。 

理由：該系僅 5 位專任教師於該班制

授課確為事實。此外，經檢視該系申

復申請書附件 2-1，該系雖於系務會

議進行課程大綱及學生核心能力達

成之檢討，並非訪視意見所言「兼任

教師及校內他系專任教師支援」之教
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評鑑項目 申復屬性 
評鑑過程或實地訪評報告書 

初稿內容 
申復意見說明 申復意見回覆說明 

1 點） 2. 本系兼任教師及校內友系支援

之專任教師多數為長期協助授

課之教師。（請詳見評鑑報告書

2-1、附件 2-2） 
基於上述，在兼任教師及校內他系專

任教師資源之教學實施整合問題應

可克服。 

學整合作法。 
 

教師教學與學

習評量 
□違反程序 
□不符事實 
■要求修正事項 

目前對於教學評鑑不佳之教

師，該系雖已建置微型教室提

供教師錄影，再請優良教師提

供改善建議，必要時由院長進

行輔導。但系上對於該教師授

課調配之涉入程度，稍嫌不

足。（第 3 頁，待改善事項第 2
點） 

感謝委員建議，針對此問題本系做以

下說明： 
1. 本系近年來僅一位教師一學期

評鑑成績低於 5%，經目前機制

亦已確實改善，並於 99 學年度

第 1 學期及 100 學年度第 1 學期

獲得優良教師。（請詳見評鑑報

告書 2-6） 
2. 本系核心課程設有教學群，教學

群教師定期共同檢討所授課課

程，亦可協助教師改善教學品

質。（請詳見評鑑報告書 2-1、附

件 2-3） 

維持原訪評意見。 

理由：申復申請書檢附資料無法有效

說明該系教師授課調配之相關機

制；且該系規劃與同領域優良教師聯

合開課之作法為實地訪評後之改善

措施，不在意見申復範圍。 
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評鑑項目 申復屬性 
評鑑過程或實地訪評報告書 

初稿內容 
申復意見說明 申復意見回覆說明 

3. 本系教師專長領域區分成：行

銷、人資、財經及電子化企業四

大領域教師，教師針對授課課程

大綱均定期檢討，對教學內容品

質亦能有所改善。（請詳見評鑑

報告書 2-1、附件 2-4） 
除上述作法外，本系亦將參考委員建

議，針對教學評鑑不佳教師，規劃與

同領域優良教師聯合開課。 
學生輔導與學

習資源 
□違反程序 
□不符事實 
■要求修正事項 

現有實驗室電腦設備規格水準

老舊，汰舊換新速度跟不上科

技提升腳步，影響學生使用意

願。（第 4 頁，待改善事項第 1
點） 

感謝委員建議，針對此問題本系除持

續更新現有設備外，101 學年度學期

末本系已與國企系共同申請建置新

的實驗室設備（企業 e 化模擬實驗

室），預計採購 57 台電腦，此規劃已

通過學校核可，擬於 102 學年度建置

完成，將有效改善本系實驗室設備。

（請詳見附件 3-1、3-2） 

本項屬實地訪評後之改善作法，不在

意見申復範圍。 
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評鑑項目 申復屬性 
評鑑過程或實地訪評報告書 

初稿內容 
申復意見說明 申復意見回覆說明 

學生輔導與學

習資源 
□違反程序 
□不符事實 
■要求修正事項 

該班制僅在假日上課，因此難

以發揮教師駐校（office hours）
在學生輔導上的功能。（第 4
頁，待改善事項第 2 點） 

感謝委員建議，針對此問題本系做以

下說明： 
1. 本系已安排並執行授課教師假

日 office hours。（請詳見附件 3-3）
2. 本系教師經常透過 e-mail 及

e-Campus 網路系統協助學生進

行課後輔導。（請詳見評鑑報告

書 3-2、附件 3-4） 
根據上述學生輔導措施，本系已盡可

能發揮教師輔導功能，未來本系將依

委員建議持續努力強化學生輔導。 

維持原訪評意見。 

理由：該系自我評鑑報告中亦提及該

班制為假日上課，難以發揮 office 
hours 之功能，且於第 32 頁中說明該

班制主要由導師及系助理於假日提

供輔導及協助，可見該班制確實難以

發揮教師駐校（office hours）在學生

輔導上的功能。 
 

學生輔導與學

習資源 
□違反程序 
□不符事實 
■要求修正事項 

該班制雖設有學習預警制度，

但 101 學年度上學期有 26 人次

接受預警，卻僅有 16 人次接受

輔導，輔導結果亦僅有 13 人次

成績通過，輔導成效有待提

升。（第 4 頁，待改善事項第 3
點） 

感謝委員建議，針對此問題本系做以

下說明： 
1. 本系已確實落實學習預警制

度，26 人次接受預警，16 人次

接受輔導，其餘 10 人次係因學

生個人工作因素，多次聯繫未能

接受輔導，老師已善盡輔導之

責，並瞭解未能輔導因素。未來

本系將針對未能接受輔導學生

本項屬實地訪評後之改善作法，不在

意見申復範圍。 
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評鑑項目 申復屬性 
評鑑過程或實地訪評報告書 

初稿內容 
申復意見說明 申復意見回覆說明 

因素進行統計，並擬定改善策

略。（請詳見評鑑報告書 3-1） 
2. 未來本系將於預警輔導紀錄表

中加入未接受輔導原因欄位，以

確實瞭解學生未接受輔導之原

因，並依此作為未來預警輔導改

善之依據。 
學術與專業表

現 
□違反程序 
□不符事實 
■要求修正事項 

該班制學生參與校內外專業競

賽之比重甚低，不易培養學生

實作能力。（第 6 頁，待改善事

項第 1 點） 

感謝委員建議，未來本系將結合課程

實作內容，由授課教師帶領學生參與

校內外競賽，如校內創新創意競賽、

校外各類型行銷或理財競賽等，期望

藉此培養學生實作能力。 

本項屬實地訪評後之改善作法，不在

意見申復範圍。 

學術與專業表

現 

□違反程序 
□不符事實 
■要求修正事項 

該班制並未規劃整合性的專題

實作課程，不易培養學生專題

實作能力，且難以達成在職專

班之發展目標。（第 6 頁，待改

善事項第 2 點） 

感謝委員建議，本系依委員建議已於

102 學年度第 1 學期第 1 次臨時課程

規劃委員會議通過加入「專題實作」

課程。（請詳見附件 4-1） 

本項屬實地訪評後之改善作法，不在

意見申復範圍。 
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評鑑項目 申復屬性 
評鑑過程或實地訪評報告書 

初稿內容 
申復意見說明 申復意見回覆說明 

學術與專業表

現 

□違反程序 
□不符事實 
■要求修正事項 

證照輔導與推動之成效仍有待

強化。（第 6 頁，待改善事項第

3 點） 

感謝委員建議，本系證照輔導已如委

員建議，提供證照通過補助獎勵，並

提供模擬題庫供學生模擬考試，此將

逐步提升學生考照通過件數與通過

率。（請詳見評鑑報告書 4-7、附件

4-2、4-3） 

維持原訪評意見。 

理由：該系申復申請書檢附之附件

4-2、4-3 為專業證照獎勵辦法；另，

該系自我評鑑報告書中表 4-7-1 為專

題演講次數，均與證照輔導之成效無

關。 
畢業生表現與

整體自我改善

機制 

□違反程序 
□不符事實 
■要求修正事項 

在畢業學習成效問卷結果中，

該班制構面平均分數較低的為

課程設計、資源環境及知識等

三項，顯示在此三構面仍有提

升空間。（第 7 頁，待改善事項

第 1 點） 

感謝委員建議，針對此問題本系做以

下說明： 
1. 本系根據畢業生學習成效問卷

分析結果，已針對課程設計及資

源環境進行改進，而知識之改善

來自課程的設計、教師教學及資

源環境。（請詳見評鑑報告書 5-2）
2. 在課程設計之改善方面，本系已

邀請校外委員及校友參與課程

規劃會議，並已進行適度修改。

（請詳見評鑑報告書 5-3、附件

5-1） 
3. 在資源環境方面，管理學院已建

置規劃完成 1 間個案教室及 6 間

接受申復意見。 
修改實地訪評報告書：原待改善事項

與相對應之建議事項予以刪除。 
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評鑑項目 申復屬性 
評鑑過程或實地訪評報告書 

初稿內容 
申復意見說明 申復意見回覆說明 

個案討論室。另本系與國企系已

共同申請建置新的實驗室設備

（企業 e 化模擬實驗室），並已通

過學校核可。此將持續強化本系

教學資源環境。（請詳見附件

5-2、5-3） 
畢業生表現與

整體自我改善

機制 

□違反程序 
□不符事實 
■要求修正事項 

由自我評鑑報告得知，雇主意

見調查分析的結果中，各構面

雇主滿意度結果雖皆顯示相當

高分，但其中的「畢業生自評」

卻都明顯低於「雇主評估」的

分數。（第 7 頁，待改善事項第

2 點） 

感謝委員建議，未來本系於課程中將

努力增強學生自信心，並於系務會議

定期加以檢討。 

本項屬實地訪評後之改善作法，不在

意見申復範圍。 

畢業生表現與

整體自我改善

機制 

□違反程序 
□不符事實 
■要求修正事項 

該系網頁未見該班制之系友資

訊平台，不利該班制畢業生與

母系之聯繫互動。（第 7 頁，待

改善事項第 3 點） 

感謝委員建議，針對此問題本系雖未

於系網頁建置系友平台，但已利用

Facebook 建立與系友溝通平台，此

系統可利用雙向互動，保持與畢業校

友之聯繫。（請詳見評鑑報告書 5-1、
附件 5-4） 

維持原訪評意見。 

理由：該系申復意見回覆說明中亦提

及該系未於系網頁建置系友平台，與

訪評意見一致，故維持原訪評意見。 
 

註：評鑑委員接受申復之修正意見，本會已直接在實地訪評報告書中進行文字修正。 


