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財團法人高等教育評鑑中心基金會 
102 年度上半年大學校院通識教育暨第二週期系所評鑑實地訪評報告書初稿申復意見表 

申復單位：中華大學行政管理學系 

評鑑項目 申復屬性 
評鑑過程或實地訪評報告書 

初稿內容 
申復意見說明 檢附資料說明 

一、目標、核

心能力與課程

設計 

□違反程序 
□不符事實 
■要求修正事項 

(二)待改善事項 

【共同部分】 

1.該系透過校外自我評鑑機

制，已設定清楚的教育目標，

惟核心能力內涵仍不夠清晰。

此外，學士班部分核心能力為

「公共政策專業能力」；碩士班

與碩士在職專班之部分核心能

力為「公共政策研究與應用能

力」，兩種能力之區別尚有檢討

必要. 

 

1. 感謝委員指正。 
2.核心能力內涵已具體呈現於評

鑑報告書第 15 頁圖 1-2-3 之教育

目標與核心能力的具體項目中，

請參見佐證資料(一)，至於具體

核心能力的內涵，本系先執行目

前的設計與規劃，本學年內將成

立系核心能力檢視小組檢討並制

定明確的操作性定義。 
3.本系學士班核心能力之「公共

政策專業能力」與碩士班、碩士

在職專班核心能力之「公共政策

研究與應用能力」是有區別。 
學士班強調瞭解、分析與判斷，

碩士班及碩士在職專班重視理論

研究與應用。本系將實施 2年後

於系核心能力檢視小組再檢討。

佐證資料(一)大學部教育目標與

核心能力的具體項目 
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評鑑項目 申復屬性 
評鑑過程或實地訪評報告書 

初稿內容 
申復意見說明 檢附資料說明 

一、目標、核

心能力與課程

設計 

□違反程序 
□不符事實 
■要求修正事項 

(二)待改善事項 

【共同部分】 

2.該系教育目標為「教授公共

事務專業知識，培養公、私、

第三部門管理人才」，核心能力

為「公共行政專業能力、公共

政策專業能力、管理實務專業

能力及社會參與能力」，該四大

核心能力較難反映公、私、第

三部門管理人才所需之專業能

力。由於若干核心能力與課程

地圖之關聯性較弱，導致相似

課程卻歸屬於不同的核心能

力，如管理實務專業能力中的

「管理學」、公共行政專業能力

的「公共管理」、社會參與能力

中的「非營利組織管理」，該 3

門課程內容相近卻歸為不同核

心能力。 

 

1. 感謝委員指正。 
2.因每門課程涵蓋數種不同核心

能力，本系核心能力與課程規

劃、課程地圖的關係是建立於「核

心能力與課程規劃關連表」之各

課程的核心能力比重基礎上，因

本系所開設個別課程至少都包含

兩種核心能力。因此，以「管理

學」為例就包含「管理與實務」、

「公共行政專業」、「社會參與」

三種核心能力。 
3.有關「核心能力與課程地圖之

關聯性較弱，導致相似課程卻歸

屬於不同的核心能力」為認知不

同。本系並未把課程依照核心能

力進行分類，僅在職涯方向與課

程模組上，規劃當中特色與重點

課程，作為提醒學生研習的參

考，並不代表課程在核心能力的

屬性分類。據此，在同一職涯方

向或模組，當中是包含多種核心

能力與相關課程，並不是核心能

力與課程屬性分類的依據。請參

佐證資料(二) 101 學年度行政管理學

系核心能力與系必修課程規劃關聯

表（大學部） 
佐證資料(三) 101 學年度行政管理學

系核心能力與系選修課程規劃關聯

表（大學部） 
佐證資料(四)職涯方向與課程模組

地圖 
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評鑑項目 申復屬性 
評鑑過程或實地訪評報告書 

初稿內容 
申復意見說明 檢附資料說明 

見佐證資料(二)、(三)、(四)。 
4.本系核心能力的妥適性，將於

第二週期評鑑結果公布後，成立

核心能力檢視小組，透過內外利

害關係人意見、同儕系所資料蒐

集，提供調整方案，並按相關程

序完成修訂。 
一、目標、核

心能力與課程

設計 

□違反程序 
□不符事實 
要求修正事項 

(二)待改善事項 

【學士班部分】 

1.有關核心能力之社會參與能

力中，第三部門領域僅有 1門

課程(非營利組織管理)，似嫌

不足。 

1. 感謝委員指正。 
2.社會參與核心能力中與第三部

門領域相關者，除「非營利組織

管理」外，「行政管理實習」有學

生選擇第三部門參與實習，並於

成果報告發表非營利組織社會參

與之心得分享。 
3.本學年系課程規劃委員會預擬

從「非營利組織績效管理與評

估」、「非營利組織行銷與募款」、

「非營利組織與社會政策」（主要

內容包含：社會企業、社區參與、

高齡化社會等議題）選擇兩門納

入選修課。 

 

一、目標、核

心能力與課程

□違反程序 
□不符事實 

(二)待改善事項 

【碩士班、碩士在職專班部分】

1. 感謝委員指正。 
2. 研究所三大核心能力分類之
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評鑑項目 申復屬性 
評鑑過程或實地訪評報告書 

初稿內容 
申復意見說明 檢附資料說明 

設計 ■要求修正事項 1.三大核心能力除地方治理研

究與應用能力可保留外，其他

兩項能力，包括公共管理研究

與應用能力與公共政策研究與

應用能力，係屬領域名詞，有

待加以釐清。 

 

釐清建議，將於第二週期評鑑結

果公布後，成立核心能力檢視小

組，透過內外部利害關係人意

見、同儕系所資料蒐集，研擬調

整方案，並按行政程序完成修訂。

一、目標、核

心能力與課程

設計 

□違反程序 
□不符事實 
■要求修正事項 

(二)待改善事項 

【碩士班、碩士在職專班部分】

2.理論性課程仍嫌過多，有關

危機管理、溝通協調等實務課

程較為不足。 

1. 感謝委員指正。 
2.研究所增加實務分析之建議，

除課程中加強個案分析、在職生

實務參與的經驗分享之外，102
學年度上學期已邀請行政院林政

則政務委員以專題講座提供政府

與社會/中央與地方政府/地方政

府內部之溝通協調的實務分析。

3.本系 103 學年碩士班、碩士在

職專班課程規劃設計將增加「危

機管理」與「溝通協調」選修課

程。 

 

一、目標、核

心能力與課程

設計 

□違反程序 
□不符事實 
■要求修正事項 

(二)待改善事項 

【碩士班、碩士在職專班部分】

3.碩士班與碩士在職專班本應

有不同的教育目標與課程設

1. 感謝委員指正。 
2.本系研究所碩士班分一般生與

在職組分別招生，近年在職組人

數遠多餘一般生組，為配合學生
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評鑑項目 申復屬性 
評鑑過程或實地訪評報告書 

初稿內容 
申復意見說明 檢附資料說明 

計，惟鑒於碩士班招生漸以在

職生為主流，在核心能力、課

程地圖與授課教師方面遂與碩

士在職專班相同，毫無區隔，

無法呈現各班制之特色，此與

教育部推動碩士班與碩士在職

專班分班授課之教學目標與課

程設計有所不同，似有檢討必

要。 

需求，兩者區別並不顯著，惟兩

者之授課重點確有所差異。 
3.碩士班與碩士在職專班之核心

能力、課程設計檢討建議，將配

合系核心能力檢視小組一併進行

檢討。 

二、教師教學

與學習評量 

□違反程序 
□不符事實 
■要求修正事項 

(二)待改善事項 

【共同部分】 

1.雖有若干業師之輔助，然該

系兼任教師人數仍明顯不足以

提供學生更多元化的視野與學

習內容。 

1. 感謝委員指正。 
2. 本系自 102 學年度起已增聘 2
位兼任老師，每學期並增加選修

課程以提供多元化的視野與學習

內容。 

 

二、教師教學

與學習評量 

□違反程序 
▓不符事實 
□要求修正事項 

(二)待改善事項 

【共同部分】 

2.該系仍未依據教學評量結

果，以具體措施協助所屬教師

進一步提升其教學設計、教材

教法與多元學習評量方法。 

 

1. 感謝委員指正。 
2.本系教師教學績效成績都在本校

教師教學評鑑標準值之上。 
3.本系已於 100 學年度成立教師成長

社群，並透過社群互動與個別交流，

精進教學設計、教材教法與評量方

法。 
4.本系定期舉辦教學觀摩活動，並由
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評鑑項目 申復屬性 
評鑑過程或實地訪評報告書 

初稿內容 
申復意見說明 檢附資料說明 

年度優良教師分享教學經驗與做法。

二、教師教學

與學習評量 

□違反程序 
□不符事實 
▓要求修正事項 

(二)待改善事項 

【碩士班、碩士在職專班部分】

1.部分研究方法課程之評量方

式多以繳交論文研究構想之書

面報告為主，欠缺以實作為導

向、訓練學生使用各式方法之

評量方式，恐難以養成核心能

力之學習效果。 

1. 感謝委員指正。 
2.碩士及碩士在職專班之研究方法

訓練，除開設研究方法課程外，同時

結合四學期的書報討論課程(必修零

學分，每週兩堂課)進行實作導向的

經驗報告與心得分享。 

3.「研究方法課程」側重於研究基礎

知識的培養外，各單元有作業評量；

期末論文研究構想報告，則是總結性

學習成果的評量。 

4.「書報討論」則以因應學生個人之

論文主題及研究性質(量化或質

化)，進行相關研究方法的實際操作

練習，側重於研究經驗技術的累積。

兩者的側重內容有所不同，藉以說

明。 

 

三、學生輔導

與學習資源 

□違反程序 
□不符事實 
■要求修正事項 

(二)待改善事項 

【共同部分】 

1.該系在推動公共行政的在地

化成效甚佳，惟在推動國際學

術交流以提升學生國際視野方

1.感謝委員指正。 
2.本系自 96 學年度開始以二階段

強化國際學術交流。第一階段：

繼續加強本系與香港及中國的學

生交換及參訪活動。第二階段：

佐證資料(五)學生參與國際性研討

會活動資料。 
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評鑑項目 申復屬性 
評鑑過程或實地訪評報告書 

初稿內容 
申復意見說明 檢附資料說明 

面較為不足。 96學年度開始輔導優秀學生參與

國際學術研討論會的論文發表，

例如本所外籍研究生卜拉克分別

於 2010 與 2011 年 6 月兩度參加

北美洲臺灣研究學會並發表論

文，2012 年碩士生王宏男參加西

南政法大學政治學聯會並發表論

文。請參見佐證資料(五) 
三、學生輔導

與學習資源 

□違反程序 
□不符事實 
■要求修正事項 

(二)待改善事項 

【學士班部分】 

1.該系設置核心能力課程補救

教學，在期中考後進行 10 小時

以上的輔導教學，立意良好。

惟學生出席比例不超過六成，

學生反應部分輔導課程對其有

幫助，部分課程未能改善學習

效果，亟待檢視評估並尋求改

善。 

1.感謝委員指正。 
2. 本系將定期對各科需要輔導

的學生進行學習意見調查，並檢

視其期中與期末學習成效的變

化，以確定影響輔導成效之原

因，並加強改善措施。 

 

三、學生輔導

與學習資源 

□違反程序 
□不符事實 
■要求修正事項 

(二)待改善事項 

【學士班部分】 

2.該系畢業生超過七成在私部

門服務，學生反應期盼選修有

關企業管理或觀光休閒課程，

1.感謝委員指正。 
2.本系將修正行政實習辦法，納

入私部門實習的辦法及規劃。 
3.本系已加強宣傳並輔導同學增

加輔系、外系學程的多元選課機
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評鑑項目 申復屬性 
評鑑過程或實地訪評報告書 

初稿內容 
申復意見說明 檢附資料說明 

目前雖有多元的系外選課機

制，如雙主修、學分學程或輔

系等，惟成效不彰。另，目前

實習機關與學習資源仍以公部

門為主。 

制。例如：102 學年大三有 4 位

學生選日文系學分學程，希望經

由此一機制，增強學生就業競爭

力。 
 

三、學生輔導

與學習資源 

□違反程序 
□不符事實 
■要求修正事項 

(二)待改善事項 

【學士班部分】 

3.該系實習辦法第 5條規定由

學生自行洽接實習機關並提供

同意書為憑，實習期間沒有制

度性安排師長訪視及實習部門

檢討策進，對於實習成效缺乏

掌握、評估及改進機制。 

 

1.感謝委員指正。 
2.目前行政實習課程，是由單一 
教師上學期上課期間協調聯繫實

習機關/團體，學生在暑假期間進

行實習，教師在期間電話訪問及

掌握；選擇性實施個案實地訪查

視。  

3.今（102 學年度）年行政實習 

課程已經安排兩位教師分組輔

導，以加強實習成效。 

 

三、學生輔導

與學習資源 

□違反程序 
□不符事實 
■要求修正事項 

(二)待改善事項 

【學士班部分】 

4.有學生反應部分教室講桌尚

未電子化且相關設備過於老

舊，導致裝置筆電等時間耗

費，有積極改善之必要。 

 

1.感謝委員指正。 
2.本系共有三間教室，其中一間

教室已設置電子講桌，101-2 學期

本系已向教發中心提出申請 2 套

電子講桌設備，將於 11 月底前建

置完成，教室講桌電子化將全數

建置完成。 
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評鑑項目 申復屬性 
評鑑過程或實地訪評報告書 

初稿內容 
申復意見說明 檢附資料說明 

三、學生輔導

與學習資源 

□違反程序 
□不符事實 
■要求修正事項 

(二)待改善事項 

【學士班部分】 

5.該系暨以培養學生擔任公職

人員為重要教學目標之一，然

相關輔導措施不足，仍有改善

空間。 

 

1.感謝委員指正。 
2.本系已經購置國家考試相關影

音教材及講義一套，也建置考古

題庫提供同學借閱。本系並將安

排準備報考初等及普考相關行政

類別同學之小組輔導、個別輔導

措施，以提升公職考取率。 

 

三、學生輔導

與學習資源 

□違反程序 
□不符事實 
■要求修正事項 

(二)待改善事項 

【碩士在職專班部分】 

1.碩士學分班與碩士在職專班

推廣與發展良好，且逐漸成為

研究所的主軸。根據畢業所友

反應亟待增加邀請「業師」參

與授課，提升實務經驗分析與

多元交流的機會。此外，授課

教師多屬純學術背景，較缺乏

事務經驗。 

 

1.感謝委員指正。 
2.碩士在職專班研究生大多有業

師經驗的功能，課堂中已有分析

交流的活動；未來將視需要增加

事務性專題講座。 

 

四、學術與專

業表現 

□違反程序 
□不符事實 
■要求修正事項 

(二)待改善事項 

【共同部分】 

1.專任教師每週授課的時數偏

高，平均超過 12 小時，影響學

術研究表現。 

1.感謝委員指正。 
2.台北、新竹碩士學分班雖然增

加老師授課負擔，卻是本系碩士

班在職組及碩專班學生重要來

源，必須維持正常運作。 
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評鑑項目 申復屬性 
評鑑過程或實地訪評報告書 

初稿內容 
申復意見說明 檢附資料說明 

 3.新學年已增聘兼任教師，以減

少專任教師之授課負擔。 

四、學術與專

業表現 

□違反程序 
□不符事實 
■要求修正事項 

(二)待改善事項 

【共同部分】 

2.該校或學院未對教師申請國

科會專題研究計畫建立相關獎

勵措施。 

本校為綜合型大學，提供申請國

科會專題計畫之獎勵請參見佐證

資料(六)，辦法第六條。 

佐證資料(六) AD2-2-013教師研究成

果暨國科會計畫獎勵及補助辦法 

四、學術與專

業表現 

□違反程序 
□不符事實 
■要求修正事項 

(二)待改善事項 

【學士班部分】 

1.雖有少數教師曾輔導大學生

申請國科會研究計畫獎勵案

例，惟目前輔導機制仍顯不足。

1.感謝委員指正。 
2 將在大三或大四班級提出國科

會申請之獎勵措施，並列入教師

績效評鑑項目中。 

 

四、學術與專

業表現 

□違反程序 
□不符事實 
■要求修正事項 

(二)待改善事項 

【碩士班部分】 

1.目前一般生報考人數減少，

恐影響該系教學研究能量與常

態發展，值得關注與尋求改善。

1.感謝委員指正。 

   2.一般生報考碩士班人數減少為 

   近年國內之趨勢。本系已有大四

   先修研究所一年級的誘因機制，

   請參見佐證資料(七)。 

   去年大四導師石振國已採焦點學

生個別鼓勵，本系系務會議決議

贈送平板電腦、增加研究助理及

保證獎學金措施。 

3.今年本系研究所所友會，將建

佐證資料(七) HA2-3-204行政管理學

系碩士班預備研究生甄選規定 
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評鑑項目 申復屬性 
評鑑過程或實地訪評報告書 

初稿內容 
申復意見說明 檢附資料說明 

議所友會提供獎學金，以鼓勵本

系學生報考本系研究所。 

五、畢業生表

現與整體自我

改善機制 

□違反程序 
□不符事實 
■要求修正事項 

(二)待改善事項 

【共同部分】 

1.該系畢業生除碩士在職專班

外，學士班與碩士班畢業生就

業仍以從事私部門服務占絕大

部分，短期間此一就業現象不

易改變，宜謀求因應措施。 

 

1.感謝委員指正。 
2.本系已加強邀請畢業兩年內就

業系所友（以公職人員優先）返

系座談與經驗傳承，期能提高同

學職場競爭力。 
3.目前輔導以優先就業為第一目

標，公職考試要有毅力。去年系

友座談出現原立志考公務員就業

卻選私部門發展，也有私部門數

年後高考或地方特考的經驗分享

（例如：鄧怡婷 93 年研究所畢

業，101 年考上高考三級人事行

政，任職考選部）。本系除在校期

間加強 U-CAN, e-Profolio 之性

向及學習成效輔導外，繼續加強

就業輔導與追蹤聯繫的努力。 

 

五、畢業生表

現與整體自我

改善機制 

□違反程序 
□不符事實 
■要求修正事項 

(二)待改善事項 

【共同部分】 

2.畢業生意見調查、企業雇主

及家長意見分析應力求真實呈

現，避免流於形式。該系自我

1.感謝委員指正。 
2.本系非常重視自我改善機制，

除已透過相關措施進行自我改

善，具體作法與相關機制如評鑑

報告第五頁與第 64 頁圖 5-5-1，

佐證資料(八)本系定期自我改善機

制示意 
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評鑑項目 申復屬性 
評鑑過程或實地訪評報告書 

初稿內容 
申復意見說明 檢附資料說明 

評鑑報告反映之意見，應確實

納入自我改善機制以檢討改

進。 

請參見佐證資料(八)。 
3.內外部利害關係人意見蒐集後

將透過系務會議進行更深入討論

與分析。 
五、畢業生表

現與整體自我

改善機制 

□違反程序 
□不符事實 
■要求修正事項 

(二)待改善事項 

【共同部分】 

3.畢業生、企業雇主及家長均

建議學生核心能力加強實務管

理能力，此與畢業生晤談多人

提及加強危機管理與談判調解

課程需求頗為相近，應納入課

程規劃審議委員會討論，以資

改善。 

1.感謝委員指正。 
2.本系大學部選修課已有「危機

管理」、「談判」課程，但是學生

選課人數並不理想，請參見佐證

資料(九)。今年將加強宣導並增

加兼任或業師參與授課。 
3.加強管理實務能力的建議，本

系除提醒學生在各課程分組報

告、自治會等活動，體會實務管

理之機會教育外，也將請學生參

加校內各系邀請業界人士專題演

講的訊息，增加實務學習的機會。

 

佐證資料(九)行政管理學系 99 級大

學部四年課程規畫表 

五、畢業生表

現與整體自我

改善機制 

□違反程序 
□不符事實 
■要求修正事項 

(二)待改善事項 

【共同部分】 

4.系務發展諮詢委員會成立迄

今僅召開 1次會議，難以定期

發揮檢討功能。 

 

1.感謝委員指正。 
2.因系務發展諮詢委員會設置辦

法於 100 學年度第二學期通過，

將配合該辦法每年至少召開一次

會議，以發揮制度化運作的功能。
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評鑑項目 申復屬性 
評鑑過程或實地訪評報告書 

初稿內容 
申復意見說明 檢附資料說明 

五、畢業生表

現與整體自我

改善機制 

□違反程序 
□不符事實 
■要求修正事項 

(二)待改善事項 

【共同部分】 

5.因該系人力、財力等資源有

限，不容易長期追蹤並取得畢

業生之回饋意見，致迄無實際

改善行動，校方未有適度財務

支援。 

 

1.感謝委員指正。 
2.本系對於畢業生流向追蹤近五

年來每年持續進行，並於 100 學

年度第二學期進行更細緻的「畢

業生職場能力與雇主滿意度調

查」，針對畢業生之意見回饋，本

系已開設「畢業專題研究」、「就

業市場分析」、「行政管理實習」

等課程，請參見佐證資料(十)、(十
一)。 

佐證資料(十)畢業生職場能力與雇

主滿意度調查問卷 
佐證資料(十一)系畢業生職場能力

調查結果 

五、畢業生表

現與整體自我

改善機制 

□違反程序 
□不符事實 
■要求修正事項 

(二)待改善事項 

【共同部分】 

6.校友資料庫之建立，除現有

之部分成果外，尚不夠完整。

 

1.感謝委員指正。 
2.本系將爭取校方協助，進行制

度化的內外部利害關係人意見調

查，並納入校友資料庫。 

 

 


