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財團法人高等教育評鑑中心基金會 
102 年度上半年大學校院通識教育暨第二週期系所評鑑實地訪評報告書初稿申復意見回覆說明 

申復單位：中華大學科技管理學系 

評鑑項目 申復屬性 
評鑑過程或實地訪評報告書 

初稿內容 
申復意見說明 申復意見回覆說明 

目標、核心能

力與課程設計 

□違反程序 
□不符事實 
■要求修正事項 

自我評鑑報告表 1.5.1 之「基本

能力與系課程規劃關聯表」

中，各百分比的意義不同，使

學生不易了解基本能力與課程

內容的對應關係。 
 
 
 

感謝委員寶貴意見。 
本系基本能力與系課程規劃關聯係

由各教學群教師初步討論，並經課規

會議定案，而百分比設定是依據各科

課程大綱所提及不同課程單元之分

配比重加以估算，未來也會參酌委員

意見，再深入訂定細部能力指標，檢

討並加強相關討論紀錄之留存。 
另外，對於基本素養、核心能力（基

本能力）與課程內容的對應關係，本

系主要透過課程大綱設定、開學第一

堂導論課程、系所網頁、平面文宣等

管道進行宣導。本系對於學生之瞭解

程度也非常關心，除學校統一每學期

末的教學評量問卷（問卷教學評量部

維持原訪評意見。 
理由：自我評鑑報告表 1.5.1 之「基

本能力與系課程規劃關聯表」中，各

百分比的意義不同，該系宜明確論述

商管基礎能力、科技管理能力及智權

管理能力，並予以解構，訂出細部能

力指標，使學生清楚了解基本能力與

課程內容的對應關係。 
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評鑑項目 申復屬性 
評鑑過程或實地訪評報告書 

初稿內容 
申復意見說明 申復意見回覆說明 

分主要有十題，請參見附件 1-1，評

量結果請參見附件1-2等歷年各科評

量，但課程名稱以代碼表示以尊重個

資），也透過系上畢業問卷加以檢

討，如自我評鑑報告第 10 頁內文與

表 1.3.1 所述，核心能力之認同與瞭

解程度（以 0~5 之五等地評分），除

三年級（二年制在職專班入學相當於

大學三年級）剛入學較低（3.88），
其餘均達 4.00 以上。 
但未來仍會透過各種多元管道持續

加強宣導與溝通，以提高學生的認知

程度。  
目標、核心能

力與課程設計 

□違反程序 
□不符事實 
■要求修正事項 

學生對科技管理領域所提供的

核心價值認知不強，對核心能

力的培育目標亦不甚了解。 
 
 

感謝委員寶貴意見。 
本系草創至今，因應社會需求變動、

參酌第一週期評鑑建議…..等，已有

許多核心能力與相關課程、授課內容

之調整，因此部分畢業校友對於本系

目前所提供的智權管理能力等核心

價值可能較不了解。 

維持原訪評意見。 
理由：實地訪評小組之意見係彙總實

地訪評時所得之結論。 
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評鑑項目 申復屬性 
評鑑過程或實地訪評報告書 

初稿內容 
申復意見說明 申復意見回覆說明 

自我評鑑報告第 10 頁曾提及本系對

於核心能力宣導機制，主要透過系所

網頁、平面文宣、會議、導師時間、

課程大綱，以及新生說明會等各種不

同管道加以宣導。 
另外，除了學校統一每學期末的教學

評量問卷。如自我評鑑報告第 10 頁

內文與表 1.3.1 所述，核心能力之認

同與瞭解程度（以 0~5 之五等地評

分），除三年級剛入學較低（3.88），
其餘均達 4.00 以上。未來仍會透過

各種多元管道持續加強宣導與溝

通，並透過系友會相關活動之宣導與

說明，提高學生與畢業校友的認知、

認同程度，並回饋修正。 
目標、核心能

力與課程設計 

□違反程序 
□不符事實 
■要求修正事項 

該系未明確訂定中程發展計

畫、執行策略及方案等。 
 
 

感謝委員寶貴意見。 
本系根據社會需求、SWOT 分析、本

校院教育目標與發展計畫（含學校

520 工程）、AACSB 認證、第一週期

評鑑結果建議，並參酌諮詢委員、校

接受申復意見。 
修改實地訪評報告書：原待改善事項

「該系未明確訂定中程發展計畫、執

行策略及方案等。」及建議事項「宜

依據SWOT分析結果，掌握該系競爭



 

受評班制：大學二年制在職專班 
4

評鑑項目 申復屬性 
評鑑過程或實地訪評報告書 

初稿內容 
申復意見說明 申復意見回覆說明 

友、學生及家長代表等六大面向建

議，擬定 101~103 學年度系中程發展

計畫（附件 1-3），包括七項子計畫，

如自我評鑑報告第 3~6 頁，其中也說

明各計畫之執行策略及方案規劃。除

此以外，本系仍持續精進，將教師們

常態編組為發展小組、教學（規劃）

小組、招生（策略與執行）小組、產

學（聯繫與推動）小組（附件 1-4），
主要透過教學、招生、產學小組先行

研擬執行策略與執行方案，再提交發

展小組討論與定案，由系務會議通過

後執行各項年度計畫。 

優勢與發展目標，並訂定中程發展計

畫及年度執行方案。」予以刪除。 
 
 

教師教學與學

習評量 

□違反程序 
□不符事實 
■要求修正事項 

該系學生多為在職進修人員，

集中於周六、日上課，2 年需修

習 72 學分，平均每日上課 9 小

時，學生學習負擔問題尚待考

量。 
 
 

感謝委員寶貴意見。 
本系對於學生學習負擔與學習成效

非常關心，主要透過導師制度（導生

會議與晤談）、任課教師 Office Hour
之提供、社群（Line、Facebook）使

用、….等各種管道加以了解並輔

導。學校目前也透過 E-campus（校

維持原訪評意見。 
理由： 
1. 該系目前雖有鼓勵教師製作數

位教材輔助教學等相關作法，然

並未能解決課程集中於周六、日

學生學習負擔之問題。 
2. 該系申復意見提及「近來已收集
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評鑑項目 申復屬性 
評鑑過程或實地訪評報告書 

初稿內容 
申復意見說明 申復意見回覆說明 

方規定課程講義上傳，列入教師教學

評鑑加分項目）以及鼓勵教師製作數

位教材輔助教學，系上老師過去也曾

獲得補助。 
近來已收集 MOOIC、包括臺大、清

大、交大……等開放式課程的做法，

未來會參酌委員意見，加強遠端教學

並善用網路資源，以減輕課堂學習負

擔，增加討論與互動。 

MOOIC……，以減輕課堂學習負

擔，增加討論與互動。」屬未來

改善作法，不在意見申復範圍

內。 
 

教師教學與學

習評量 

□違反程序 
□不符事實 
■要求修正事項 

教師專長於科技管理核心之比

例過低，有待改善。 
 
 

感謝委員寶貴意見。 
本系教師過去自科技管理系所取得

學位比例雖僅 1/3 左右，但成員跨領

域且近年皆從事科技管理相關領域

之研究，發表成果請參見如自評報告

第 43、44 頁所述。許多教師也透過

進修或參加各種研習，取得臺灣智慧

財產管理規範（TIPS）自評員、智慧

財產評價、碳足跡、產業分析等相關

證照（附件 2-1、2-2），包括賴以軒、

林錦煌、楊振隆、陳棟樑、李友錚、

維持原訪評意見。 
理由：教師專長於科技管理核心之比

例過低屬實，宜改善之。 
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評鑑項目 申復屬性 
評鑑過程或實地訪評報告書 

初稿內容 
申復意見說明 申復意見回覆說明 

林淑萍、……等。 
目前校方、管理學院均不定期辦理各

項教師知能研習、在職講習，同時管

理學院也與財團法人商業發展研究

院合作，導入個案教學並鼓勵教師進

修與研習教學技巧。未來仍會持續辦

理或鼓勵各項在職進修，以增強教師

科技管理核心領域之職能。 
學生輔導與學

生學習資源 

□違反程序 
□不符事實 
■要求修正事項 

研究中心與專業實驗室資源未

能充分利用。 
 
 

感謝委員指正。 
此次評鑑對象主要是二年制在職專

班，課程設計較著重實務探討或理論

於實務之應用，因此主要透過個案教

學或實務討論、分組課程，將研究或

計畫結果融入課程設計中。 
除此以外，包括專利分析、創新管

理、智慧財產權管理均有使用創新創

意中心、專業證照中心等研究中心與

專業實驗室資源。專利分析課程並使

用專業證照中心之電腦設備，以及

M-Trends、Patent Guider 專利檢索與

維持原訪評意見。 
理由： 
1. 該系目前僅有一門課程應用實

驗室之軟體資源，其餘課程大多

僅做為上課教室之用。 
2. 研究中心與專業實驗室的軟、硬

體資源使用，宜多與相關課程或

專題研討結合。 
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評鑑項目 申復屬性 
評鑑過程或實地訪評報告書 

初稿內容 
申復意見說明 申復意見回覆說明 

分析軟體，未來仍會持續加強將研究

資源融入課程學習中。 
另外，本系已持續配合管理學院推動

個案教學，並與財團法人商業發展研

究院進行合作（附件 3-1），鼓勵教師

進修個案教學方法與嘗試個案寫

作，期能將研究結果轉化為教學素

材，改變並強化教學方式以提高教學

效果。 
學生輔導與學

生學習資源 

□違反程序 
□不符事實 
■要求修正事項 

由於該班制上課時間安排之特

殊性，學生與該系之互動機會

較少。 
 
 
 

感謝委員寶貴意見。 
本學制雖屬假日上課，但任課教師

1/2 為本系專任教師，各班均有安排

導師專職學生輔導事務。此外，也協

調課程辦理企業參訪（102.05.05，附

件 3-2）。 
另外，學生可以透過多元管道反映，

包括學校意見反映信箱、班代表座

談、班會（附件 3-3），或是導生會議

與晤談，更可透過 Line（附件 3-4）、
facebook 隨時反映，例如：無線上網

維持原訪評意見。 
理由：此為實地訪評小組綜合實地訪

評所得之意見，該系宜考量增加或利

用寒暑假期間與學生之互動，以凝聚

學生對該系之向心力。 
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評鑑項目 申復屬性 
評鑑過程或實地訪評報告書 

初稿內容 
申復意見說明 申復意見回覆說明 

有時不容易連上網路，已及時協調計

算機中心測試並解決，以上均可反應

學生與系上互動良好。 
未來仍會持續透過各項活動，如企業

參訪、系所友會等，加強互動。 
學術與專業表

現 

□違反程序 
□不符事實 
■要求修正事項 

該系部分教師在學術研究成果

之論文表現上，已稍具有邏輯

思考與推理之「問題解決的研

究方法（Research Methods for 
Problems-Solving）能力」，然仍

有待思考將研究成果融入教學

之中。 
 
 
 

感謝委員寶貴意見。 
本系在科技管理實務講座、智慧財產

權管理、……等課程，已將此一問題

解決概念逐步導入學生學習過程

中，並依規模大小分為兩層次： 
一、個案探討 

透過個案經驗學習：例如：藉

由學校專利申請案例說明專利申請

流程、過程中可能應用之表單，以及

過去發生之錯誤案例。過程中以分析

討論，互相學習不同工作環境所面對

之課題。 
二、個案教學 

應用個案教學方式使學生體驗

職場問題與對應之核心能力，透過個

維持原訪評意見。 
理由：宜持續鼓勵教師將研究成果融

入教學中，並加強學生邏輯思考與推

理之「問題解決的研究方法」能力，

以提升學生之實務工作能力。 
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評鑑項目 申復屬性 
評鑑過程或實地訪評報告書 

初稿內容 
申復意見說明 申復意見回覆說明 

案解析、討論並學習，最後藉由寫作

（作業或期末報告）與口語（上台報

告）表達學習成效。 
本系已持續配合管理學院推動

個案教學，並與財團法人商業發展研

究院進行合作，鼓勵教師進修個案教

學方法與嘗試個案寫作，期能將研究

結果轉化為教學素材，改變並強化教

學方式以提高教學效果。 
畢業生表現與

整體自我改善

機制 

□違反程序 
□不符事實 
■要求修正事項 

該系學生畢業後 90%返回原服

務單位任職，對於畢業生將所

學之核心能力回饋於企業之情

形，缺乏檢核機制。 
 
 

感謝委員指正。 
本系檢核機制主要透過畢業生與企

業雇主問卷結果分析，以瞭解並檢核

畢業生將所學之核心能力回饋於企

業之情形。 
原問卷共有四題與此一檢核機制有

關，經委員建議後，102 年問卷也修

改部分文字內容如附件 5-1，應可與

委員意見相符。 
未來仍將持續修正雇主問卷，也了解

雇主推薦同仁至系上就讀之意願，藉

維持原訪評意見。 
理由：該系102年問卷之修改乃實地

訪評後之改善作法，未來宜持續改

善，建立檢核機制，以瞭解畢業生將

所學之核心能力回饋於原任職單位

之情形。 
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評鑑項目 申復屬性 
評鑑過程或實地訪評報告書 

初稿內容 
申復意見說明 申復意見回覆說明 

以加強檢核機制並增加互動。 

註：評鑑委員接受申復之修正意見，本會已直接在實地訪評報告書中進行文字修正。 

 


