
  

財團法人高等教育評鑑中心基金會 
102 年度下半年大學校院通識教育暨第二週期系所評鑑實地訪評報告書初稿申復意見表 

申復單位：中國大學文化大學青少年兒童福利碩士學位學程 

評鑑項目 申復屬性 
評鑑過程或實地訪評報告書 

初稿內容 
申復意見說明 檢附資料說明 

一、目標、核

心能力與課程

設計 

□違反程序 
□不符事實 
□要求修正事項 

(二)待改善事項 p. 1 

1.該學程教育目標中之「增進相

關產業經營與管理」及核心能力

中「產業推廣能力」，並未清楚

定義「產業」之概念及範圍係屬

「傳播推廣」或「非營利組織

（NPO）」，亦或二者兼備。 

感謝委員給予機會說明。學程在評鑑

報告書之第 10 頁之圖表有顯示 NPO

職類與產業推廣能力是相結合的，再

以文字說明之：學程教育目標中之｢

增進相關產業經營與管理｣及核心能

力中之｢產業推廣能力｣所指之產

業，係指｢青少年兒童福利產業｣，其

涵蓋範圍包括托嬰、托育、幼教、醫

護、心理健康、非營利機構…等，也

是本學程學生所來自的工作場域，本

學程之教育目標之一即在培養學生

在既有之專業服務中增加產業經營

管理與推廣的能力，例如托教機構主

管人員的進修者可以擴充社會福利

與傳播推廣等知能，社福、醫療與健

康機構的進修者可以進一步學習非

營利組織經營管理的知能…等。遂

此，「傳播推廣」或「非營利組織

 



  

評鑑項目 申復屬性 
評鑑過程或實地訪評報告書 

初稿內容 
申復意見說明 檢附資料說明 

（NPO）」係屬關連且兼備。感謝委

員諒察。 

一、目標、核

心能力與課程

設計 

□違反程序 
□不符事實 
□要求修正事項 

(二)待改善事項 p. 2 

6.該學程之課程大綱未將其對

應之培育學生核心能力（含權重

百分比）涵蓋在內。 

感謝委員給予機會說明。學程之課程

大綱設於虛擬校園的課程平台中，每

門課程的課程大綱並附有核心能力

的百分比之權重雷達圖。學程在評鑑

報告書之第 12 頁、38 頁及附件資料

1-5-3 均有成列課程大綱與核心能

力之雷達圖，並有權重百分比。感謝

委員諒察。 

附件一-學程各課程培育學生核心

能力雷達圖值 

 

二、教師教學

與學習評量 

 

□違反程序 
□不符事實 
□要求修正事項 

 (二)待改善事項 p.3 

1 該學程係由社會福利、心理輔

導及大眾傳播等領域整合而

成，惟少數課程之課程大綱所列

議題相近，如「青少年兒童問題

與處遇」與「青少年兒童偏差行

為修正」均列有相同議題，顯示

該學程於跨領域課程與教學之

整合尚有改善之空間。 

感謝委員給予機會說明。「青少年兒

童問題與處遇」、「青少年兒童偏差

行為修正」等兩門課程，分屬於社會

工作與心理輔導等不同領域。「青少

年兒童問題與處遇」屬社會工作，著

重在處遇方法與技術的應用，包括會

談技術、診斷系統、助人歷程、個案

工作、團體工作、家族治療...等，

由本校社福系具社會工作背景之專

任教師授課；「青少年兒童偏差行為

修正」著重在偏差行為的症狀、成

因、診斷與輔導等；著重在瞭解相關

學理與技術、心理衡鑑技術等；屬心

理輔導課程，由本校心輔系專任教師

附件二-「青少年兒童問題與處遇」

介紹與進度 

附件三-「青少年兒童偏差行為修

正」介紹與進度 



  

評鑑項目 申復屬性 
評鑑過程或實地訪評報告書 

初稿內容 
申復意見說明 檢附資料說明 

授課。前述兩門課程授課教師在規畫

課程架構與教學內容上並無重疊，相

關課程大綱羅列於附件。感謝委員諒

察。 

三、學生輔導

與學習資源 

□違反程序 
□不符事實 
□要求修正事項 

(二)待改善事項 p.5 

1.虛擬之校園平台固然提供師

生間之溝通效率，然有關人群服

務之教學仍不可避免面對面的

互動，帷將教師 office hours 

與授課時間合併，易限制師生間

之互動。 

感謝委員給予機會說明。學程專任教

師有安排固定的 office hours，兼

任教師的 office hours 多為老師當

天授課後的空堂時間，或是以彈性預

約制，以上教師均無將 office hours 

與授課時間合併之情形。感謝委員諒

察。 

附件四- 99-101 課程之晤談時間 

三、學生輔導

與學習資源 

 

□違反程序 
□不符事實 
□要求修正事項 

 (二)待改善事項 p.5 

2.99 至 101 學年度該學程開設

之課程每學年度大約維持 20 門

課，然部分課程之開設臨時有變

動，恐影響學生修課之規劃。 

感謝委員給予機會說明。附上

99-101 學年學程開設課程之開課

表，並無部分課程臨時變動之情形。

將加強與學生的溝通宣導，以免同學

們誤解。感謝委員諒察。 

 附件五-99-101 開課紀錄  

五、畢業生表

現與整體自我

改善機制 

□違反程序 
□不符事實 
□要求修正事項 

(二) 待改善事項 p. 8 

3.該學程設計「教師教學內容與

學習成效意見調查」問卷提供教

師填寫，以評估學生之學習成

效。惟此問卷調查屬於量化分

析，較缺乏教師與學生互動討論

之相關機制。 

感謝委員給予機會說明。除了問卷調

查可提供量化資料外，課程中的學生

與教師互動之質性資料，可藉由本校

之虛擬校園課程夾，設置之「討論

區」，可以提供即時、課前與課後的

溝通管道。感謝委員諒察。 

 附件六-討論區 

 


