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▌文／楊豪森．國立溪湖高中校長

十二年國教課綱人際關係與團隊合作
素養之建構──以國立溪湖高中為例

為
落實十二年國民基本教育課程理念與目

標，以「核心素養」做為課程發展的主軸，

裨益各教育階段間之連貫以及各領域／科目間的

統整。「核心素養」是指一個人為適應現在生活

及面對未來挑戰，所應具備的知識、能力與態度；

「核心素養」強調學習不宜以學科知識及技能為

限，而應關注學習與生活的結合，透過實踐力行

而彰顯學習者的全人發展（教育部，2014）。

十二年國民基本教育強調培養以人為本「終身

學習者」的核心素養，分為三大面向：「自主行

動」、「溝通互動」、「社會參與」；並細分為九

大項目：「身心素質與自我精進」、「系統思考與

解決問題」、「規劃執行與創新應變」、「符號運

用與溝通表達」、「科技資訊與媒體素養」、「藝

術涵養與美感素養」、「道德實踐與公民意識」、

「人際關係與團隊合作」、「多元文化與國際理

解」（教育部，2014）。本文以國立溪湖高中推

動十二年國民基本教育課綱之實務經驗為例，探

討「人際關係與團隊合作」核心素養之建構。

人際關係與團隊合作素養之認知與共識

十二年國民基本教育課綱重視學生學習獲得國

民因應社會生活所需的「核心素養」，希望所有

學生都能依教育階段的身心發展階段任務逐漸具

備國民所需的「核心素養」，不再只以學科知識

做為學習的唯一範疇，而是強調「以學生為主體

的課程發展」，關照學習者可整合運用於「生活

情境」，強調其在生活中能夠實踐力行的特質

（蔡清田，2019）。

十二年國民基本教育課程綱要總綱（教育部，

2014）指出，核心素養三大面向中的「社會參與」

是指：強調學習者在彼此緊密連結的地球村中，

需要學習處理社會的多元性，以參與行動與他人

建立適切的合作模式與人際關係。每個人都需要

以參與方式培養與他人或群體互動的素養，以提

升人類整體生活品質。社會參與既是一種社會素

養，也是一種公民意識；而九大項目中的「人際關

係與團隊合作」是指：具備友善的人際情懷及與

他人建立良好的互動關係，並發展與人溝通協調、

圖一 國立溪湖高中教育願景與學生學習圖像
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包容異己、社會參與及服務等團隊合作

的素養；在高級中等學校教育階段所要

培養的核心素養具體內涵為：發展適切

的人際互動關係，並展現包容異己、

溝通協調及團隊合作的精神與行動。

國立溪湖高中依課程發展程序，以

學生為主體思考問題，經過長時間、

多次的專業對話與討論，廣徵意見、

凝聚共識，發展學校教育願景與學生

學習圖像（如圖一），以「健康活力、

創新突破、全人發展、終身學習」為

學校教育願景，培養學生「探索力、

思辨力、鑑賞力、創造力、協作力、公民力、表

達力、跨域力」等核心能力為教育目標（如表

一），期許學生具備多元素養、服務學習精神及

統合學科知識的能力。

其中，「協作力」、「公民力」、「表達力」與「人

際關係與團隊合作」核心素養具有高度相關；「探

索力」、「鑑賞力」、「跨域力」具有中度相關。可見，

國立溪湖高中在學校本位課程發展上與十二年國

民基本教育的課程理念與目標契合程度相當高。

人際關係與團隊合作素養之課程實踐

綜合型高中的課程相較於其他類型高中，仍是

最彈性、多元、開放、自由、民主，最足以強化

學校本位課程發展，落實以學生為主體、適性學

習的課程規劃（楊豪森，2018）。國立溪湖高中

自創校以來就是全校辦理綜合高中，豐富的課程

實施經驗於十二年國民基本教育課程推動具有相

當的優勢，有關「人際關係與團隊合作」核心素

養之課程實踐，簡述如下：

一、校訂必修《青年探索家》

《青年探索家》由跨領域的各科教師組成專業

學習社群，在課程開發階段，教師們每週進行專

業對話與討論，凝聚共識以進行課程開發；進入課

程試行階段後，由二位教師進行協同教學，並由二

位教師進行觀課，針對學生上課情形及表現進行觀

察與記錄。課程共備時，教師們進行議課、課程專

業討論，以調整教學內容、教材教法、評量方式及

工具。教師們的課程開發專業團隊合作，已為「人

際關係與團隊合作」核心素養做了最佳的示範。

二學分的校訂必修《青年探索家》，課程內容

涵蓋「自我探索」、「環境關懷」、「國際視野」

三大區塊，以問題解決教學教策，透過討論法、

合作學習及實地考察等實作方式，培養學生資料

蒐集、心智圖繪製、簡報製作與小組討論及報告

等技能。並以議題為導向，提升學生主動學習、

關懷自身及環境之情意，建立客觀多元視野，關

懷國際議題；並舉辦模擬高峰會，以培養學生尊

重接納他人不同立場的涵養。期能奠定學生身心

素質與自我精進、系統思考與問題解決、規劃執

行與創新應變、符號運用與溝通表達、人際關係

與團隊合作、多元文化與國際理解等核心素養。

二、 校訂選修與團體活動時間「人際溝通成

長團體」

比較十二年國民基本教育課綱高級中等學校教

表一 國立溪湖高中學生學習圖像核心能力內涵

核心能力 能力內涵

探索力
1.能透過實作與觀察，以包容接納的態度，體驗不同學習。
2.�能透過持續的體驗，形成學習體系，訓練自己找答案，
並培養更多生活實踐的能力。

思辨力
1.能運用多元方法，正確分析解讀訊息真實度。
2.�能從不同角度以科學方式客觀分析統整問題和資訊，具
自主判斷是非對錯的能力。

鑑賞力
1.能自我悅納並欣賞他人。
2.�能欣賞展演或作品，並能提出美感經驗、價值觀與建設
性意見。

創造力
1.不受成規限制而能靈活運用經驗以解決問題的超常能力。
2.能統整、應用各種技能及策略解決實際生活問題。

協作力
1.能發揮同理心，適時協助他人。
2.能與他人互助合作，建立良好群我關係。

公民力
1.能自我負責、尊重多元差異。
2.能具積極主動參與社會服務及增進公眾利益之能力。

表達力
1.能有效溝通、調和歧異、取得共識，促進團隊合作。
2.能關注全球動態，具備與世界溝通的能力。

跨域力
1.能因新需求，而跨領域探索及創新學習。
2.能具跨多重領域的溝通、分析及綜合評斷之能力。
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育階段各類型學校課程規劃的差異，可以發現在

校訂必修及選修方面，綜合型高中的132學分遠

高於普通型高中的62學分及技術型高中的44-81

學分，綜合型高中在校訂選修方面確實有更大的

空間及實際運作的經驗。

國立溪湖高中108學年度第1學期校訂選修課

程，全校共開出77門課程供學生大跑班選修，選

修人數達15人成班者計有67門課程。查閱經專

家學者審查通過的課程計畫書科目教學大綱，可

以發現校訂選修課程有相當數量注重學生人際互

動、溝通協調及團隊合作的精神與行動，以培養

學生「人際關係與團隊合作」核心素養的實作課

程。最為顯著、容易了解的如《籃球》、《排球》、

《羽球》、《桌球》、《撞球》、《英式橄欖球》、

《飛盤》⋯課程。在綜合型高中學制，這些課程

是在健康與體育領域《體育》科目外，真正加開

的體育類校訂選修課程。

除此，學校也在團體活動時間中的社團活動開設

「人際溝通成長團體」社團，協助成員了解自己的

溝通型態，學習以更適切、具彈性的方式與人溝通，

以培養學生「人際關係與團隊合作」核心素養。

三、 彈性學習時間學校特色活動《定向教育》

國立溪湖高中為輔導高一新生走出舒適圈、為

成年做準備、為高中學習立定目標，透過團體活動

與定向式體驗活動，引領學生進行體驗、探索、覺

察與反思的學習，以把握高中生涯的

起跑點。藉由高一集體探索自己的興

趣與潛能，透過完成課程目標所需的

溝通協調及團隊合作的精神與行動，

縮短同學間的距離、凝聚班級的向

心力，協助學生立定志向以成就展

翅翱翔的未來。

此一學校特色活動課程《定向教

育》計二天一夜，課程內容包含二所大學的參

訪、班級凝聚戰鼓宣揚、團體課程青年12信條、

親情暉吟、虔敬集會、導師夜語、成年禮典、定

向式體驗活動等。活動安排於日月潭青年活動中

心，採集體住宿方式，並以正式的開結訓、升降

旗、團體行動與生活方式辦理，以培養學生「人

際關係與團隊合作」核心素養。

四、 彈性學習時間學生自主學習《人際關係

成長團體》

綜合型高中以生涯輔導、學習輔導、生活輔導

為重心，相當重視學生輔導工作，由其獨具的2

學分生涯規劃部定必修課程規劃，即可證明（楊

豪森，2019）。國立溪湖高中相當重視學生輔導

工作的推動，在彈性學習時間學校教師開設了7

門微課程供學生自主學習時段選修，其中就包含

輔導老師所開設的《人際關係成長團體》課程。

《人際關係成長團體》課程的學習目標包含：

⑴協助成員了解與學習人際溝通技巧、溝通型

態，將其應用至日常生活中；⑵協助成員在面對

壓力或衝突情境時，能以有效的方式進行溝通。

教學內容主要單元有：⑴ 哈囉~你好嗎？⑵當

我們同在一起；⑶人際停看聽；⑷請你聽我這樣

說；⑸演藝人際；⑹人際公寓；⑺人際新視界；

⑻豐年祭。透過活動性的課程，加深同學間人際

互動，培養良好之人際關係，以涵育學生「人際

關係與團隊合作」核心素養。

▲戰鼓宣揚─跳出自信「繩」氣活現。

（國立溪湖高中提供）
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人際關係與團隊合作素養之課程成果

「人際關係與團隊合作」核心素養之課程成果

並不易外顯，但國立溪湖高中透過校訂必修《青

年探索家》、校訂選修與團體活動時間「人際溝

通成長團體」、彈性學習時間學校特色活動《定

向教育》、彈性學習時間學生自主學習《人際關

係成長團體》等管道積極推動。

《青年探索家》校訂必修課程試行二年，每學

期均有學生因收穫豐富，不計「同一科目學分不

得重複採計」之規定，重複選修《青年探索家》；

且「青年探索家」教師專業學習社群經過甄選，

代表中區學校於全國課程博覽會發表、分享課程

成果，獲得大會「最佳人氣獎」。除此，我們亦可

透過學生的課程回饋一窺「人際關係與團隊合作」

核心素養課程的成果。以下為學生所提供之回饋：

這次定向教育活動，當班上的同學

有疑問或是做錯的地方，我發現我們第一個反

應是幫助他而不是指責他，意見相左時也能理

性溝通，而不是大吵大鬧，這次活動讓我們更

加團結，也學會將心比心和互助的精神。

為了更加凝聚彼此的向心力，有

了班級比賽活動，大家為了爭取班級的榮耀，

各自分工合作，討論如何更加完善的完成比

賽，我想在一個團隊裡最重要的不是個人的

能力多麼出眾，而是在自己的職位上能盡忠

職守，做好份內的事。

「演藝人際」讓我了解到各種溝

通型態，也讓我了解到如何改善與週遭其

他人的關係。能拓展人際關係，並交到朋

友。

所有的課程都很有趣，最感興趣

的部分是溝通技巧和團隊合作。可以學習到

和別人相處的技巧、良好的溝通，團隊合作

以提高效能。

建議可以開設有學分的「人際成

長團體」課程，讓更多學生可以選修。

我覺得最有收穫的部分是在分組

比賽的時候，雖然失敗了，但學到了很多道

理和技巧。

由上述外界及選修學生對於相關課程的肯定與

讚許，可以清楚展現國立溪湖高中「人際關係與

團隊合作」核心素養之課程成果。

結語

「人際關係與團隊合作」核心素養的教育成

果，不易以標準化的評量來進行課程評鑑。但

此一核心素養確實也應該處處、時時以相關課

程或活動來涵養學生；且值此多元、AI化的數位

世代，更是應該極力推動的教育重點。

A同學：

C同學：

D同學：

E同學：

F同學：

B同學：


