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因
緣際會，筆者擔任輔大管理

學院院長時開始推動AACSB

的認證申請工作，並於2005年4月

率先通過認證，也開啟了海峽兩岸

商管學院申請該國際認證的熱潮，

迄今，光是臺灣就有26校已獲得認

證。從那時起，個人也有許多參

與認證審查的機會。除了AACSB，

個人也參與中華工程教育學會

（IEET）的資訊教育認證（CAC認

證）與中華民國管理科學學會（管

科會）的ACCSB認證，並累積了不少高等教育認

證相關工作的寶貴經驗。

管科會開始籌畫ACCSB認證，係在輔仁大學、

國立中山大學二校相繼獲得AACSB國際認證的

2005年，其目標是協助以華文為主要授課語言之

商管學院及其所屬系所學程檢討教育目標、發展

策略、教育內容、作業制度、執行成效與品保機

制，提供商管教育公開之品質保證，促使各學院

建立持續提升商管教育專業品質之能力，贏得社

會大眾的信任。幾年前筆者有幸獲邀為其工作委

員，之後除加入認證審查小組，也擔任副執行

長、輔導顧問。

基於這些年實際參與的觀察，個人自認為對

ACCSB認證有相當程度的了解。本文即根據觀察

所得，提出一些看法，除作為未來各校商管學院

準備參與ACCSB認證之參考外，也希望有助已受

認證之各單位精益求精，落實持續改善的認證精

神，提升國內商管學院的教學品質。

商管學院為專業學院  

商管學院為專業學院，這是筆者從AACSB認證

過程中所學到的第一件事，這個概念與國內過往

的商管教育完全不同，當時商管學界的多位大老

們覺得該是作些改變的時候。為引導商管學院調

整教學方向，2006年教育部便以補助各校三百萬
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元的獎勵方式核准輔大與另外四間國立大學的商

管學院成立專業學院，培養符合產業界真正需要

的MBA，其教學方式特別重視實務能力的養成，

而非如MS般的以論文研究為主。

ACCSB強調商管學院的專業學院本質，因此也

特別強調MBA與MS的差異性，期望藉由此二學

位在課程與教學方式的分流，確保商管學院的

碩士生畢業後，MBA能發展成為企業界的經理人

才，而MS若不繼續走研究路線，也能在企業的

專業職能上有所發揮。

與其他高教認證一樣，ACCSB有一套完整的制

度及標準的作業程序，期能透過持續改善的過

程，來提升商管學院的辦學成效，確保商管教育

的品質。然比較兩個國內外的商管學院認證，筆

者認為ACCSB更能了解國內商管教育需要改善的

重點。

與AACSB強調國際商管教育的創新轉型不同，

ACCSB更重視學生職場競爭力的培養。就如同醫

師、護士、律師的養成一樣，醫學院、護理學院、

法學院的學生除了熟習專業理論的知識外，更

重要的是將專業知能應用於工作上，因此這些

專業學院都強調學生實作能力的培養，商管學

院基於專業學院的本質，也當如是。

ACCSB期望受認證商管學院的學生能具備良

好的就業力，因此在認證期間會要求各學制檢視

人才培育目標的合宜性，經由嚴謹的輔導與審查

程序，引導各學制依據已畢業學生的就業情形與

未來產業人力供需分析，找出其適合的人才培育

目標。

根據人才培育目標展開課程地圖

筆者離開企業界投入國內商管教育逾三十年，

長久以來總覺得大學的課程設計並不符管理原

則，好像每個系所學程的教師們並沒有認真地按

其要培育的人才類別來規劃課程。雖然如此，對

於這個問題，也從未想過有何可用的導正機制，

一直到筆者參與了ACCSB的認證審查工作，發現

到申請認證過程中，各學制被要求依據其人才培

育目標展開課程地圖。

雖然多數的系所學程原本就會在課程設計完成

後製作一份課程地圖作為溝通的工具，但ACCSB

則提供一個課程地圖的標準樣式請每一個學制重

新繪製。這個標準課程地圖的最後欄是該學制的

人才培育目標，往前依序是對應的職場角色、

核心能力、各學期的必／選修課程，其下則有

非正式課程及該學制的修課規定。由於各課程

必須對應到核心能力，而核心能力又須對應到

職場角色，職場角色也要與人才培育目標對應，

經由各階對應關係合宜性的檢視，自可校準設計

課程與學制人才培育目標，就好比企業界使用機

能展開來校準產品設計規格與顧客需求功能一

般。

在ACCSB認證的審查過程中，特別重視學制課

程地圖中各階對應關係的確實性。首先，學制的

人才培育目標是否合宜，是整個課程設計有效性

的關鍵。因此，人才培育目標的訂定過程、目標

與已畢業學生的職場現況是否相近、目標能否指

引在校學生的未來就業市場等都是審查的重點。

ACCSB建議各學制可用「為某產業培養具備某種

特質的某類人才」之方式來描述人才培育目標，

因此，依據合宜的人才培育目標，接著便很容易

找到對應該目標的職場角色。

再來是將畢業學生未來的職場角色對應到該學

制學生應該具備的核心能力，包括該學制的專業

能力與一般能力。最後是核心能力與各學期開設

課程對應關係的釐清，由於核心能力是學制期望

每位學生在畢業前能養成的能力，若某項核心能

力未對應到必修或必選的課程，代表未修該課程
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的學生沒有接受該核心能力的養成教育，因此這

樣的課程設計就有問題，必須重行修正。

由於人際溝通、團隊合作等一般能力不易由正

式課程中養成，ACCSB也強調非正式課程的設

計，各學制可規定學生參與非正式課程的標準，

以確保學生得以具備這一類的核心能力。

ACCSB要求各學制根據人才培育目標展開課程

地圖，不僅幫助利益關係人容易了解該學制的課

程設計與學生未來就業之系統性關聯，提供學生

修課及教師輔導一目了然的參考資料，幫助各學

制釐清學生核心能力與未來職場之關係，更可讓

各學制依人才培育目標決定應該開設的課程，使

得課程設計能完全依管理原則而確保其有效性。

有了ACCSB這種特別的引導機制，各學制的人才

培育目標也才有確實達成的可能。

建立人資主管可採信的認證品牌

ACCSB的認證工作集結了國內商管學界的許多

先進共同參與，由於主其事者的用心，大家都相

當投入。有別於其他認證，ACCSB的審查工作有

專職人員的專業協助，讓所有兼職的參與專家更

能專注於幫助受認證單位找到有效改進的方向。

同時，認證中心的執行長也會加入每所學校的審

查小組中，除了參與審查階段之前的顧問輔導工

作，在進入審查階段後，也能協助審查小組召集

人確實依循相關的認證規範，維持各校認證結果

的一致與公平。

在專業領域的分工下，各系所學程都會有一位

領域專家擔任主要審查者，而執行長也會扮演次

要審查者的角色。在審查過程中，至少五名以

上的參與者，經由全體討論，在取得共識後，

完成認證結果之的第一階段評定，再分別經由

後續的工作委員會及指導委員會審議及核定。

以筆者參與前二階段的經驗來看，認證過程相當

嚴謹，也能感受到大家的熱情，期許藉由參與

ACCSB認證協助國內商管學院增強因應當前少子

化困境的力量。

如前述，ACCSB認證創新的運用課程地圖，透

過系統性的輔導、審查，來協助商管學院提升教

育品質。不僅如此，ACCSB也積極的不斷宣傳認

證結果的預期價值。對高中的宣傳，期望可幫助

受認證學校提升招生的效能，對企業人資主管的

宣傳，則希望讓企業界了解ACCSB認證如何引導

學制培養學生具備完整的就業職能，讓其畢業生

更容易覓得相關工作。

由於商管教育過去的課程設計與產業需求大都

不能有效吻合，許多企業招募員工看的往往是學

校的知名度，而非學生畢業的系所學程。為打破

這種扭曲的用人思維，ACCSB希望能打造出一個

企業人資主管得以信賴的商管學院認證品牌，讓

產業界能回到以職場能力取代名校學歷作為招募

商管領域人員時的遴選依據。筆者參與ACCSB認

證工作，也期許經由參與者的協同努力，這樣的

目標能夠在不久後實現。

經由認證過程，ACCSB正在協助國內一些商管

學院的系所學程落實其各學制的人才培育目標，

其中有些單位經由課程地圖的檢討，已能依學生

未來就業所需的職場能力設計適合的課程，若能

依認證要求持續確實執行，其學生在畢業後所具

備的核心能力當能滿足該學制目標市場的職場要

求。

當多數受認證的系所學程能有這樣的執行成果

時，ACCSB認證便能給予企業用人單位足夠的信

心，相信所有ACCSB認證工作的參與者，都衷心

期望這一天的早日來臨。雖然這樣的品牌願景還

沒能看到，但個人已感受到ACCSB已成功帶領一

些參與認證的單位往正確的方向邁進，並對國內

商管教育產生一定程度的正向影響。
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