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台評會
  專欄

從評鑑服務觀點
談大專校院教學品保

▌ 文／ 詹孟儒、梁淑菁‧社團法人台

灣評鑑協會經理

教
育部自106年度起停辦大專校

院系所評鑑後，臺灣高等教

育品質保證制度由「政府主導」逐

漸轉為以「大學需求為導向」的「自

願型」評鑑模式，代表學校將有更

大的彈性建立符合自己需求的品保

制度，是以多數學校已開始思考透過自行規劃或

委外方式辦理評鑑，以定期檢視教學成效，確保

辦學品質。

台灣評鑑協會因應此一模式轉變所規劃的「大

專校院教學品保服務計畫」，即擺脫過去制式評

鑑框架，改以學校需求出發，透過相關作業程

序，以「了解各大專校院教學品質現況」為首要

重點，進而進行教學品保之檢視，以協助學校建

立品質改善機制；亦即學校可依自身需求提出申

請，台評會將規劃客製化的評鑑服務內容。

評鑑服務：透過客觀第三者追求進步

值此轉型之際，學校必須先確立一個重要的前

提：「接受外部評鑑的動機為何？」誠如台評會

創會理事長許士軍教授在日前一場「大學怎麼

『辦』」論壇中所提：「評鑑是否具有價值，要

看學校如何看待」。

就評鑑制度而言，基本上所做到的，就是告知

一所學校它的優點和缺點，以及改進之途，這只

能說是組織改進的第一步。依管理學觀點，有關

發現問題以及提出改進辦法乃屬於前半段的「規

劃」問題，至於主事者是否會採取行動，則有賴

建立某種「控制」機制以求實現，而此控制機制

若為自發性，則效果可期。

因此，在當今評鑑自主時代辦理系所評鑑的主

動權已回歸學校的情況下，學校仍願意花時間與

金錢自主性邀請客觀第三者來進行外部評鑑，顯

見其追求進步的積極動力。

翻轉觀念：方向對了才能乘風破浪

當然，教學品保機制的完善是確保辦學品質的

一項重要依據，因此台評會所提出的「大專校院

教學品保服務計畫」，規劃基礎是以學校發展為

核心，了解學校的願景與發展目標，並據以提供

▲學校有完善的教學品保系統，才能提升教學品質。

（國立高雄第一科技大學提供）
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適切的評鑑需求，而依此需求再進行評鑑作業的

規劃與執行程序，了解學校對於所訂目標及執行

成果的達成程度，以期協助學校建立品質改善機

制，落實學生學習成效並展現學校辦學特色。

就如同一艘大船如何航行在險峻的暴風雨中，

有賴掌舵者導航到對的方向，才能乘風破浪突圍

而出，甚至找到心目中的魚貨（特色），滿載而

歸繼續前行。

以專業團隊確保評鑑服務品質

從評鑑服務的觀點來看，台評會於2010年獲教

育部認可為「國內專業評鑑機構」，並於2015年

經再認可審查通過，累積十多年的評鑑行政服務

經驗與人力資源，將能充分配合大專校院評鑑自

主的需求，協助學校處理各項評鑑專業事宜，例

如：協助規劃校內評鑑相關研習或課程以建立校

內評鑑共識、協助實地評鑑行程協調安排等。

加以過去累積多年之訪視評鑑經驗，包括執行

教育部、衛生福利部、交通部觀光局等各部會及

不同領域評鑑相關計畫，台評會迄今已擁有完整

的顧問群，更重要的是累積了各界不同專業領域

之學者專家資料庫，除了對國內高等教育專業領

域之特性與系所涵蓋學制之複雜性具有一定程度

的了解外，更具有完整且豐富的溝通協調經驗，

有助於協調整合、提升專業及評鑑執行效益。

在評鑑專業人才的培育上，透過專業化、系統

化且實務之研習內容，台評會能協助評鑑委員不

斷提升與深化評鑑專業知能，且引進國際評鑑專

業作法，確保聘任之委員素質。此外，具備高度

行政效率及素質，與多年評鑑經驗的行政團隊，

已於組織內部建立良好的知識管理機制。除謹守

公正、公平及公開原則來執行評鑑事務工作外，

及時回應學校需求，亦是不可或缺的評鑑專業服

務。

跳脫制式評鑑框架  才能找出學校特色

現今評鑑思維已由被動的受評單位翻轉成具有

更多自主性，因此，過去執行評鑑單位與受評者

之間的刻板印象是對立的、被動式的評鑑模式，

都宜因應調整，在一致性、標準化的作業程序

中，宜避免淪入「框架式」評鑑，造成所謂同一

個模式的「教育部大學」。

在69期的《評鑑雙月刊》曾提到，台評會「大

專校院教學品保服務計畫」的特色為擺脫過去評

鑑框架、建立自我品保機制，基於這樣的前提，

學校在規劃本身的自我品保機制上將有更大自主

權，外部品保機構的功能是在提供專業服務，但

此服務是否能滿足學校需求，則交由學校內部評

估。因此，在此計畫的彈性上，包含應何時到校

實地訪評、內容上是否可依校內系所特色建立特

色指標、作業期程及著重的重點等，均可客製化

辦理。惟所謂的配合學校需求，係指在各項必要

程序完備，並且符合品保作業的規範下完成，而

非對於學校的要求全數配合辦理，其著重的是

「共好」的原則。

學校如能依循並了解台評會所規劃的評鑑必要

程序，將能從中找出最適的作業方式；又若能尊

重由專家審慎評估出來的結果，漸進改善調整自

我不足之處，則最終的品保結果將兼具嚴謹的品

保過程，並達到發揮學校特色的最高評鑑效果。

評鑑邁向「共好」  永續經營無終點

台評會擁有多年執行評鑑的經驗，且為國內外

認可之第三方專業評鑑機構，最在乎的是能否為

學校建立完善的品保系統，以持續提升教學品

質。因此，各項品保作業規劃僅是提升學校教學

品質的工具之一，如何善用並發揮最大效益，仍

須回歸大學本身落實，方能達到建立學校特色、

持續螺旋向上及永續經營之效。


