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▌文／張明華

熱血  教授篇

談
到企業管理，你腦海中浮

現的是什麼？有些人可能

以為這是大老闆才需要用到的專

業技能，然而，對於南臺科技大

學企業管理系教授楊雪蘭來說，

這卻是你、我、他都需要學習的

管理能力。

楊雪蘭表示，企業管理的核

心領域可區分為兩大塊，第一

塊是企業功能，一言以蔽之就是

「管、銷、人、發、財」，涵蓋

生產管理、行銷管理、人事管

理、研發管理、財務管理等多元

面向。而第二塊則包括規劃、組

織、領導、控制等能力。

為了讓學生具備理論與實務

能力，多次獲得南臺科大教學

特優獎的楊雪蘭自有一套教學法

寶，來幫助學生融會貫通。而經

常為教學添加創新能量的她，更

是臺灣少數不仰賴學術論文升

等，而以教學成果升上正教授的

企業管理領域學者。

「老師的教學方法必須貼近

學生的學習需求，這樣追求教

學的創新才具有意義。」楊雪蘭

談到，她的教學創新動力其實是

來自學生的學習需求，透過教學

現場去思考如何在教學上有所改

革，拉近「教」與「學」的距

離。教學創新其實沒想像中這麼

困難，她特別與大家分享教學多

年來的心得體會與創新教法。

第一招：教學創新

要貼近社會脈動

楊雪蘭認為，高等教育的教

學應該與時俱進，尤其商業脈動

瞬息萬變，企業管理系學生更要

懂得社會脈動，才能掌握先機、

站在企業最新發展的浪頭上，因

此她每周都會帶領學生閱讀報章

雜誌刊登的重點財金新聞、分析

當前的金融趨勢經濟發展，並結

合臺灣近年流行的商業平台，來

為教學加入創新能量。

像是臺灣近來興起的「群眾

募資平台」就是很好的課程案

例，從企業管理的角度來看，募

資平台概念有點像是房地產中的

「預售屋」概念，可以透過事先

募資的方式提供創業者一筆資

金。而它也是免費的宣傳廣告平

台，有助於帶起社會能見度，對

於資金有限的初次創業者來說是

一舉多得的平台工具，如此多元

功能的募資平台也是企管系學生

都應該了解的社會脈動資訊。     

第二招：讓學生做中學

累積實務經驗

坐而言不如起而行，為了累

積學生實務經驗，楊雪蘭說，南

臺科大向來很鼓勵老師帶著學生

參加民間企業或政府機關舉辦的

創業企畫競賽，一方面提供磨刀

的練習機會，另一方面可作為學

習成果的展現舞台。她以2014

年帶學生參加龍騰微笑創業競賽

且獲獎的例子為例，這類結合創

新、創意、創業的「三創競賽」，

往往每次參加就得耗時半年至一

年的時間才能完成，參與過程等

於是將課程所學的管、銷、人、

發、財等領域知識加以整合運

讓企業管理貼近日常生活 
楊雪蘭分享教學六法寶
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用，學生得先上網收集正確資

料，再相互討論，透過腦力激盪

思考與整理重點，進而撰寫創意

企畫書、製作PPT等。透過學生

實際參與其中，也能有助於老師

了解學生是否將課堂所學融會貫

通。

第三招：透過團隊合作

培養跨領域溝通能力

企管系學生必須具備跨領域

對話能力，才能以自身專業幫助

公司整合不同領域人才的研發技

能，強化產品特色，提升企業獲

利，因此，學習如何與其他領域

進行溝通、合作也就相對重要。

以龍騰微笑競賽來說，就是

以南臺科大工科師生研發的「奈

米級隔震系統」來撰寫創業企

畫，因此首要之務要先了解產品

特性與優點，所以企管系學生必

須與工科師生進行跨領域合作，

去實驗室看產品，請工科教授與

同學示範，了解使用過程需要哪

些步驟、需要連結哪些上下游廠

商，並從中思考哪些廠商可以作

為合作夥伴。

看完創業產品後，還必須到

專業產業分析網站收集相關資

料，分析該產業的發展現況與未

來前景、市值以及各廠商市占

率，了解主要的競爭對手及次要

對手，才能在商場如戰場的激烈

競爭中知己知彼、百戰百勝。

此外，企管系學生也要扮演

「業務員角色」，將產品優勢與

特色介紹給客戶知道，因此也要

協助工科學生將創業產品的使用

過程、相關數據、客戶使用心得

拍成宣傳影片，就像Google推出

智慧眼鏡時，特別拍攝一段使用

情境模擬影片，讓客戶了解產品

特色在哪裡。

楊雪蘭說，可別以為影片愈

長愈好，這樣反而會讓宣傳效果

打折扣，學生也須學習如何取其

精華、擷取重點，讓產品在有限

的宣傳時間發揮最大行銷效益。 

第四招：從模仿學習入

手  進而激發創新思考

所謂重賞之下有勇夫，要在

大型創業競賽中獲獎，往往得

「過五關、斬六將」，經過重重

關卡，但不少民間企業的大型創

業競賽因獎金豐厚，如龍騰微笑

競賽首獎就有高達兩百萬獎金，

因此也成為各大學的兵家必爭之

地。為脫穎而出，如何想方設法

撰寫一份具競爭優勢的創業企畫

書，也就成為能否獲得評審青

睞、通過初賽審核進入複賽的第

一步。

楊雪蘭表示，好的企畫案要

具備「一目了然、確實可行」

的特點，必須要能有實際創業的

目標藍圖，甚至可以預估獲利多

寡，絕不能是空中畫餅的浪漫想

法，因此，光收集資料的前置作

業就得花上兩三個月時間。

但萬事起頭難，對初次參賽

的企管系學生而言，對於如何

撰寫企畫書根本毫無頭緒，此時

楊雪蘭，國立臺北大學企業管理學系博士，現任南臺科技大學企業管

理系專任教授，研究專長為財務分析、管理及規劃，多次帶領學生組

隊參加「三創競賽」榮獲佳績。

重要得獎事蹟：

‧ 98、100、101、102學年南臺科大教學優良教師校級教學特優獎。

‧ 101學年南臺科大教育有愛推薦優良教師。

‧ 102學年第一學期南臺科大勞作教育與服務學習課程教學優良教師。

‧ 103學年南臺科大教學優良教師榮譽教學優良獎。

個人小檔案

（張明華／攝）
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楊雪蘭為幫助學生快速了解與上

手，會巧妙運用見賢思齊的模仿

創新教法，從其他優秀的企畫書

成品中學習撰寫的眉角與特色，

再將其融會貫通、激發創新，讓

學習不會像無頭蒼蠅般，不知該

往哪裡飛，才能找到目標物。

第五招：社群軟體集思

廣益  加強團隊互動

撰寫創業企畫書的過程就如

同是「長期抗戰」般，必須仰賴

良好的溝通互動，因此楊雪蘭特

別利用時下流行的社群軟體如臉

書社群、成立line群組等來「互

通有無」，作為師生的溝通輔

助平台，一旦團員忽然「靈光乍

現」，想到什麼好點子時，就可

以及時將想法傳遞給其他團員與

老師知道，避免創意因為來不及

動筆寫下而溜走。

但楊雪蘭也強調，儘管社群

軟體具有即時通訊的便利性，

但也不能完全只仰賴社群軟體，

重要資訊最好還是透過電子郵件

往返較佳，一方面可以在寄出訊

息前有比較長的時間思考，另一

方面也可整合完整資訊於一封電

子郵件中，避免讓重要訊息「散

落」在一封封短訊裡而不小心錯

過。

第六招：培養財務規劃

能力  練好基本功

對企管系學生來說，如何具

備良好的財務規劃專業、懂得編

企業預算，是很重要的基本工，

為此楊雪蘭特別開設「財務規

劃」課程，透過一學期的時間，

教導學生看懂「資產負債表」、

「損益表」、「現金流量表」三

大報表，並透過四大課堂作業報

告，讓學生練習，強化規劃能

力。

以第一份作業為例，就是讓

學生為目前上市上櫃公司進行財

務分析，從中了解優質企業如何

進行現金流量控管，以及負債比

例與獲利能力，藉此掌握企業管

理要領。第二份作業則是創業企

畫書，並透過前述的三大報表來

進行預測規劃，讓學生模擬創業

者，為自己作一份創業規劃，了

解創業風險以及幾年內可以損益

平衡等重點。

第三份作業則是學習找尋資

金來源（融資管道），亦即培養

創業者所需的「找錢能力」，像

是獎勵、補助、低利借貸、創投

等資金來源平台，以免創業者因

資金不足而巧婦難為無米之炊。 

最後一份作業是專案成本效益分

析，像是獲利率的分析等。楊雪

蘭希望透過上述循序漸進的練習

方式，讓企管系學生可以一步步

打下重要基本功，為將來邁入職

場做好準備。

企管能力影響每個人

從上述教學法寶來看，企管

系所學似乎包山又包海，學生必

須具備精通十八般武藝的能力，

但對楊雪蘭來說，這樣的企管能

力並非只有企管系學生才需要了

解與學會，幾乎每個領域都會涉

及管理能力，從小至個人到大至

一個國家，都需要具備管理的能

力，才能讓社會更進步。

投身高等教育迄今，回首教

學路的楊雪蘭笑著說，雖然帶領

學生參加創業競賽得花上許多時

間，投入相當大的心力，但透過

參賽過程，能讓學生從中學到團

隊合作、抗壓能力、口語表達、

即席反應，這些都是書本理論學

不到的東西，也是她為何特別讓

學生從「做中學」的原因所在。

許多參加過競賽的學生都表示

自己收穫良多，尤其是在競賽

得獎時的喜悅神情，更讓身為

老師的她看了難以忘懷，因此，

即使帶學生參賽的過程再辛苦，

楊雪蘭也都覺得很有價值與成就

感。

創新教學就是做中學，了解學生的學習需求，教學創新才有意義！

楊雪蘭的關鍵一句話：


