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科
技校院評鑑源自於民國64年教育部辦理

之「專科學校評鑑」，因應社會大眾對學

校教育績效之重視，當時的作法係採行「等第

制」評鑑，並持續至98～102學年度科技校院綜

合評鑑，評鑑結果亦作為教育部調整各校學雜

費、增減系科班制或招生名額的依據。

從等第制走向認可制

鼓勵學校發展特色

近年在「去指標化」的評鑑思維下，為了讓

不同類型的大專校院得以發展其多元價值，同時

兼顧學校發展自我特色及發揮教育部監督科技

校院教學品質之目的，實施將近40年的「等第

制」評鑑遂於103學年度劃下句點，並自新一週

期的科技校院綜合評鑑全面改採「認可制」評

鑑。

自教育部規劃推動科技校院認可制評鑑以

來，為使受評單位及評鑑委員確實掌握「認可

制」評鑑之精神與目的，社團法人台灣評鑑協會

即著手辦理各類相關主題之研討會、研習營及工

作坊，參與對象包括受評學校一級主管、承辦人

員、評鑑委員等，課程內容包括評鑑制度面、指

標面及作業程序面等。

103學年度首次接受科技校院「認可制」綜合

評鑑之學校共計7所，茲將觀察所得略述於後。

評鑑指標涵蓋學校辦學特色

認可制強調自我管理的價值，以學校發展特

色為依歸，追求自我精進、持續運作不輟的品質

改善機制。因此，在評鑑指標的設計上，打破一

體適用的評判基準，針對各評鑑項目允許學校

呈現自我特色之撰述彈性；易言之，學校可依

其內外部條件，如規模、地理區位、環境資源

與周邊產業發展特色等，訂定本身發展方向以顯

現辦學特色。在認可制評鑑指標的脈絡下，學

校發展不再受限於單一指標與門檻，初步已透

過特色化指標的引導，結合全面品質管理之理

念，依據PDCA四大環節──規劃（Plan）、執行

（Do）、查核（Check）、行動（Action），持

續改善與精進，自訂發展目標及自我品質改善機

制，並藉由自我參照指標展現學校特色。

以學生學習成效為導向

認可制評鑑以學生學習成效為導向，注重

「投入」、「過程」與「自我改善機制」；以

專業類系所評鑑為例，其內涵以「學習」及「教

學」為核心，強調學習成效與教育目標之連貫性

與一致性，不做跨系或跨校比較，以營造出能與

教育目標相融合之優質學習環境，進而確保人才

培育目標之達成。

為實踐教育部督導科技校院辦學成效之品質
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談科技校院認可制評鑑之實施
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▲科技大學實施認可制評鑑，學生學習成效的檢核是觀察重點之一。（陳秉宏／攝）

保證機制，學生學習成效之檢核與落實情形亦為

認可制評鑑觀察重點之一。主要目的在於了解系

所能否依據學生特質、基本素養及核心能力，具

體規劃及整合各項資源，制訂有效協助學生學習

之策略，以達成教育目標；並針對學生學習、生

活及生涯發展需求，鼓勵學生積極運用學校及系

所提供的資源。

有關學生學習成效之主要觀察事項，包括核

心能力之檢核方式；針對學生課業、生活、生涯

及就業所採行之輔導機制；增進學生學習意願及

提升學習成效之具體作法等。

充分考量不同學制教育目標之差異性

由於同一系所不同學制之教育目標有其差異

性，為確保各項辦學策略能與教育目標相互契

合，認可制評鑑係就不同學制核定其認可結果。

臺灣科技校院之系所學制相當多元且複雜，各專

業類系所同時並存三至四種學制的現象非常普

遍，衡酌不同學制學生之專業發展趨勢，其教育

目標之設定即應具備差異化取向，以落實適才適

所之教育理念；此外，核心能力指標及相關達成

策略（如配合的課程、學習成效檢核等）亦宜有

所區隔，方能確保學生畢業時能具備符應教育目

標之基本素養。

落實自我改善  推動持續成長

認可制評鑑的主要精神，即在於透過自我評

鑑的過程，發揮學校自主與自我控管的能力，促

使全校教職員共同參與，改進校務，達成提升辦

學品質之最終目的。而在系所評鑑中自我改善精

神的實踐，即希冀系所能建立一套學生學習成效

之自我檢核機制，或可透過調查（如畢業生、企

業雇主之意見）檢視教育目標與學生核心能力之

妥適性；並有效運用檢核結果，持續精進課程規

劃與設計，提升教師教學品質，調整學生學習成

效評量方法，並檢視教學與輔導資源之適足性，

以確保能營造一個優質的教學與學習環境。

「教學」是大學的首要任務，在追求卓越化

之際，應先確立辦學特色與教育目標。有鑑於各

校發展條件與資源有異，其校務發展目標、特色

及定位自有不同，科技校院綜合評鑑工作已邁入

另一里程碑，採行不做跨單位排名比較之認可

制，由各校依其自我定位及教育目標，訂定教學

與學習要求標準。整體評鑑過程強調自律精神，

因此如何落實評量結果之資訊回饋，以作為持續

品質改善之參據，可說是整體機制運作成敗的關

鍵。未來期盼藉由認可制評鑑對學生學習成果之

總驗收，讓科技校院回歸教育學生之核心價值、

任務與功能。


