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焦點
   話題

我
國於民國94年頒布實施之《大學法》修

正版本中，第21條明文揭示大學應建立

教師評鑑制度，對於教師之教學、研究、輔導及

服務成效進行評鑑，作為教師升等、續聘、長期

聘任、停聘、不續聘及獎勵之重要參考，並在課

以大學評鑑教師責任的同時，也賦予其訂定教師

評鑑辦法，以及教師評審委員會之分級與組成方

式的自主性。

為何實施教師評鑑制度

此後，國內大學紛紛發展教師評鑑制度、辦

法及配套措施，針對評鑑對象、評鑑實施頻率、

評鑑方式、合格分數、評鑑單位，以及評鑑結果

是否作為教師升等之必要條件等項目分別建立標

準。此外，配合法規之修訂，教育部與大學亦陸

續辦理相關論壇或研討會，針對大學教師評鑑辦

法制訂過程、執行方式與實施情形等，進行經驗

分享與交流，俾使學校確實了解教師評鑑之精

神，從而開展並落實教師評鑑工作。

一般而言，大學發展教師評鑑制度之目的首

先在於提供教師專業表現的資訊，以利教師改進

教學與精進專業；其次，教師評鑑之結果也能用

於人事考評作業，作為升等、獎懲等依據。

校務評鑑與通識教育暨系所評鑑

之檢視重點

由於外界偶有將各校自行辦理的教師評鑑，

與教育部委託高等教育評鑑中心辦理的校務評鑑

或系所評鑑混為一談，以下針對100年度大學校

院校務評鑑以及104年度通識教育暨第二週期系

所評鑑體現於與教師專業表現有關之檢核上，從

評鑑項目與參考效標／核心指標之內涵（請參見

表一至表三）加以分析。

由表一可知，校務評鑑之評鑑項目與參考效

標之設計，旨在了解校院教師在教學、研究及服

務的專業表現，並對學校實施之教師專業表現評
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校務評鑑與通識教育暨系所評鑑
如何檢視大學教師評鑑制度

表一  100年度校務評鑑有關教師專業表現之檢視重點

評鑑項目 參考效標

項目二：

校務治理與經營
2-3 學校行政組織與相關委員會（如⋯⋯教師評審委員會等）運作情形為何？

項目三：

教學與學習資源

3-2 學校獎勵教師教學與研究卓越表現及協助專業成長之作法為何？
3-3 校院評核教師學術（含教學、研究及服務）表現之機制為何？

項目四：

績效與社會責任

4-5 學校對教師教學評量之機制為何？
4-6 學校依據教師教學評量進行輔導與改善之作法為何？
4-7 校院教師卓越之研究與專業表現為何？
4-8 校院教師參與推廣服務之表現為何？
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鑑進行整體性、機制面之檢核，並透過對支持體

系的了解，確知其教師評鑑的運作情形。

由表二與表三可知，高教評鑑中心辦理通識

教育與第二週期系所評鑑，更強調教師教學品質

與對學生學習輔導之重要性：在通識教育評鑑方

面，強調藉由審查教師開設的課程，以確保教學

品質；在系所評鑑方面，除強調教師的教學及學

習評量與班制教育目標、核心能力與學生學習需

求之符合情形，以及教師教學專業發展及其支持

系統的建置與落實外，亦強調班制或教師對學生

的入學輔導、課業與其他學習的支持系統之規劃

與執行成效。

此外，通識教育與第二週期系所評鑑對於教

師「研究」與「服務」表現之要求，在通識教育

評鑑方面，強調教師研究表現與授課科目之符合

情形；系所評鑑則相對重視教師之研究與服務表

現是否符合受評班制之定位、教育目標及所屬專

業領域普遍認可之成效，以及班制對於教師之研

究與服務能否給予合理、充分之協助與支持。

校務、通識教育或系所評鑑  

並未鼓勵教師評鑑重研究輕教學

綜上所述，無論在校務評鑑、通識教育或系

所評鑑方面，對於大學教師專業表現評鑑之檢

視重點皆植基於全面品質PDCA（Plan, Do, Check, 

Action）管理的概念下，學校為維護良好教學品

質所進行之一連串自我改善的相關作為。針對

「教學」、「研究」、「服務」、「輔導」所占

評鑑結果之比例，應由學校依其自我定位，據以

調整教師評鑑各面向之配分比重或自訂配分之彈

性，以符合校、院、系之整體發展方向。

由此可知，高教評鑑中心從未要求學校、系

所與評鑑委員，以研究和發表論文作為教師專業

表現評鑑的標準，期經由本文之說明，能對不同

類型的評鑑精神與目的有更清晰的分辨。教育部

委辦的校務評鑑、通識教育或系所評鑑並未鼓勵

教師評鑑重研究輕教學，更不宜將各校自辦的教

師評鑑，與校務評鑑或系所評鑑劃上等號，或給

予不當連結。

表三  104年度第二週期系所評鑑有關教師專業表現之檢視重點

評鑑項目 核心指標

項目二：

教師、教學與支持系統

2.2 教師教學與學習評量及其與教育目標、核心能力與學生學習需求之關係。
2.3 教師教學專業發展及其支持系統建置與落實情形。

項目三：

學生、學習與支持系統

3.1 學生組成、招生與入學輔導之規劃與執行情形。
3.2 學生課業學習、支持系統及其成效。
3.3 學生其他學習、支持系統及其成效。

項目四：

研究、服務與支持系統

4.1 師生研究表現與支持系統及其成效。
4.2 師生服務表現與支持系統及其成效。

表二  104年度通識教育評鑑有關教師專業表現之檢視重點

評鑑項目 參考效標

項目二：

課程規劃與設計
2-4 教師開設通識課程之審查機制與運作情形為何？

項目三：

教師素質與教學品質

3-2 授課教師研究表現與授課科目之符合程度為何？
3-3 授課教師依據科目所能培養之基本素養與教學目標，進行教學準備及改進 
      教學設計和教材之情形為何？
3-4 授課教師依據科目所能培養之基本素養與教學目標，進行學習評量之情形
      為何？
3-5 授課教師提升通識教學專業能力之機制與運作情形為何？


