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為
提升學用合一成效，各大專校院這幾年積

極力推產學合作，並安排學生透過企業實

習打造職場就業力，甚至還媒合海外實習單位，

讓學生得以飄洋過海、擴展學習視野。像是國立

高雄餐旅大學打從1995年創校以來就開始推動

學生實習，迄今二十年，實習場域涵蓋旅館、飯

店等交通休閒領域，例如臺灣高鐵實習員工就有

三成來自高餐。校長容繼業笑著說，搭高鐵時，

常會遇到笑容可掬的服務員熱情地對他說「校長

好」！

篩選實習業者  把關實習品質  

「對高餐來說，實習是校內課業的延伸，是

培養實務能力的方式之一。」容繼業表示，為讓

校內課程與校外實習對焦、接軌，校方特別成立

校外實習輔導委員會，針對每個前來申請提供學

生實習的業者，或計畫安排學生實習的單位進行

審查，了解該企業是否合法、適不適合學生實

習，確定後才會進一步接洽、進行規劃。 

以海外實習為例，推動迄今十年來，每年有

將近四分之一、兩百多位學生前往美、英、加拿

大等國實習，校方會在2、3月間安排海外實習

單位前來學校，針對有意願跨海實習的學生面

試，媒合學生與實習單位。而國內實習則是利用

每年4月舉行博覽會，集結一百多個企業來校與

學生進行媒合，幫助彼此找到適合的學生與實習

場域，若實習過程中發現和所學或志趣不合，亦

可重新選擇實習單位。

視訊會議加實地訪視  掌握實習狀況

此外，為了解學生實習情況，容繼業強調，

高餐的教師也會利用視訊連線和海外實習學生及

職場業師交流溝通；國內實習則有老師每週固定

前往學生實習的旅館、飯店等單位訪視，實地了

解學生遇到的大小問題與職場甘苦。

不只如此，校方並要求學生要定期撰寫實習

報告，還設計評量表格，為學生實習表現打分

數，其中六成由業界評量，四成則由導師負責，

藉此將業界評價納進實習機制中。 

 

事先提交實習計畫書  

日日撰寫實習日誌供查核

也有學校為了讓實習發揮實質效益，還特別

規劃實習指導課程。國立臺南藝術大學就安排學

生先在大三修習一學年的「實習指導」學分，由

老師教導學生如何選擇實習單位，並學習如何撰

寫實習計畫書。文博學院院長黃翠梅表示，文博

學院包括藝術史學系、藝術史與藝術評論碩士

班，以及博物館學與古物維護研究所等單位，所

有學生在畢業前都要完成實習，場域涵蓋多元，

▌文／張明華

大學多管齊下  實習成效不卡關
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像是鄰近的奇美博物館，以及國立臺灣博物館、

國立自然科學博物館、高雄市立美術館等。為避

免從未收過實習生的單位採取「放牛吃草」態

度，學校也會事先與實習單位接洽溝通，幫助業

者理解實習內容與目標，提升成效。

黃翠梅說，校方要求學生實習前要先修過

「實習指導」學分，並向提出申請的實習單位

寄送個人學習履歷與實習計畫書，由校內指導老

師擔任推薦人，藉此讓企業或實習單位能對學生

的學習背景有所認識。實習過程中必須每天撰寫

「實習日誌」，由實習單位的指導人員簽名查

核，並於實習結束後進行評分。校方也會要求學

生完成實習後要撰寫實習成果報告，由指導老師

參考實習日誌、成果報告及實習單位評分等項

目，評定最後的實習成績。

傳承實習經驗  整合學習成果

值得一提的是，為讓全校師生都能看見學生

實習成果，黃翠梅表示，南藝大每年會利用10

到11月的校慶期間舉行「文博學院學生學習成

果及論文發表會」，讓大四學生以PPT簡報檔方

式上臺發表實習過程與收穫，就讀大三的學弟妹

則協助大四學長姐製作實習成果展。透過這樣的

方式，不僅有助於將學長姐的實習經驗「傳承」

給學弟妹，亦讓尚未實習的學生先有一個觀

摩與學習機會，為接下來的業界實習預做準

備。  

而元智大學中國語文學系則是要求學生

在進行實習前，先修習《專案實習》課程，

由老師教導學生如何撰寫與執行企劃案、規

劃大型活動等，為接下來的業界實習打下基

礎。系主任鍾雲鶯表示，為讓中文系畢業生

出路多樣化，系上特別安排學生前往報社、

廣電電臺、出版社等傳播媒體，甚至電影公

司等單位實習，讓學生利用語文專長來培養跨領

域實務能力。學習結束後除了須撰寫實習成果報

告，還要在大四時進行畢業製作，整合自己大學

前三年的學習成果，呈現自己學習生涯走過的一

步一腳印。

實習成效的關鍵在師生的熱情與態度

然而，儘管各校為提升實習成效努力想方設

法，但也有教授坦言，實習成效好壞的關鍵其實

在於「態度」，也就是師生是否都能認真看待實

習這件事。由於實習大多安排在暑假期間，老師

常得利用課堂以外的時間訪視學生或處理實習事

務，若老師「熱情不足」，則很可能會做得心不

甘、情不願而影響成效。

對學生來說亦然，鍾雲鶯表示，很多實習沒

有薪水可拿，若學生熱情不夠，企圖心不強，學

到的東西可能就有限；反之若態度積極上進，即

使沒有薪水也願意全力付出，收穫自然成正比，

無形中也為自己累積未來的就業能量。

  

帶薪業師任實習導師  提升指導品質

不過，也有學校擔心業界老師會因為必須無

償指導學生，導致長期下來失去熱情，而讓實

習成效大打折扣，部分學校則採取聘任「業界

▲國立高雄餐旅大學推動實習20年，校長容繼業（左三）樂在其中。（學

校提供）
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導師」模式，讓實習品質更上層樓。弘光科技大

學校長吳聰能表示，許多業界指導人員都是義務

教導，時間久了難免會倦怠疲乏，為讓他們也能

獲得合理回饋，學校目前正在建立聘任業界導師

制度，在每個實習單位聘請一位專業人員擔任導

師，給予的報酬雖然不是很多，但相信仍有助於

提升指導品質與熱情。

吳聰能指出，對弘光科大來說，業界實習是

學習過程中不可或缺的一環。以幼保系學生為

例，校方會安排學生到老師已審核通過的政府

立案幼兒園或是新加坡、美國等海外幼兒機構實

習。學校還會挹注經費聘任園內合格教師來擔任

學生的企業導師，讓實習更有實質效益，也藉此

提升企業導師對學生的責任感。

為了解實習情況，學生除撰寫工作日誌報告

實習內容與工作概況外，校方也會要求學校老師

每週定期前往國內各實習單位訪視，若是海外實

習則是透過skype、遠距視訊等方式來掌握實習

情況，由學校請企業導師填寫意見表格，了解對

學生的評價、建議與需要改善之處。實習結束

後會在校內舉行實習成果報告會，透過照片與文

字、口語呈現等方式，將實習過程的甘苦收穫展

現在大家面前。  

教部研擬全球人才移動力方案

補助學生海外實習

教育部高教司長黃雯玲對各校推動學生實習

樂見其成，她表示，雖然學生實習目前還未納進

獎補助或教學卓越計畫遴選項目中，但整體而言

亦屬教學一部分，若實習成效好，將有助於縮短

學用落差、提升教學品質，教育部抱持鼓勵立

場，但也希望學校能做好配套規劃，不要讓實習

變成在業界打零工、空有其名。教育部接下來也

計畫研擬全球人才移動力方案，希望能透過經費

補助學生到海外實習，提升國際競爭力。

「每位學生實習前都應要求自己先做好功

課，訂定實習目標，才能累積收穫！」就讀華梵

大學機電工程學系的張文瀚，曾利用大三暑假去

德國實習兩個月，除了每週撰寫實習日誌上傳，

向學校報告當週工作內容與下週工作進度外，老

師也會利用社群媒體等網路通訊方式表達關心，

期間甚至還親自前來德國進行訪視。因實習而成

長不少的他認為，由於海外實習是到人生地不熟

的地方，因此行前更應做好規劃，包括語文能力

要加強，溝通能力與環境適應能力也要有所強

化，才能避免自己水土不服，從中真正學到東

西。 

政府宜提供實習貸款  

作為學生經濟後盾

然而，儘管許多老師和學生都認為業界實習

的確有助於強化學生實務能力，擴展學習範疇，

但校方也坦言安排實習的過程中，也會遇到經費

不足或是學生無力支付異地實習生活費與住宿費

等難處，這樣的情況在技職體系尤其明顯。

吳聰能有感而發指出，不少技職學生因經濟

環境沒那麼好，平日都得半工半讀來賺取生活

費，但實習動輒兩個月甚至半年，而且不是每

個實習單位都有給付薪資，如此一來將導致他們

無法繼續打工賺取生活費， 因而讓學生陷入兩

難，甚至只能忍痛放棄距離較遠但較適合自己的

實習機會，導致實習成效打折扣。他建議教育部

提供學生小額實習貸款，讓需要半工半讀的學生

可以透過小額實習貸款，申請短期生活費補助，

避免為了要完成實習必修學分，而導致自身經濟

捉襟見肘、入不敷出，亦不必為了無法打工而煩

惱沒有生活費，讓實習無後顧之憂，並有助於提

升實習成效。


