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▌文／張鈿富

	 淡江大學教育政策與領導研究所教授兼教育學院院長 

解讀大學評鑑去指標化的爭議

指
標的發展可能老早就有，但是1980

年代有關的教育指標仍停留在構念階

段。1992年，OECD首次推出《教育指標概

覽》，在這個指標下提供許多可以進行國際

比較的資訊。此後教育指標的運用仍以資訊

提供與比較為應用的主軸。近年來，臺灣教

育界言必稱指標、行必用指標。

何謂教育指標？剛推動時許多人搞不太清

楚，但現在大家都在使用，而且廣泛使用，

教育指標的發展似乎一下子提升到顯學的地

位。然曾幾何時，教育指標已被浮濫應用，

官方的評鑑指標多如牛毛，令許多基層單位

的人員望之卻步。原本中性、多元的指標已

經在行政權的介入之下，凡事皆需訂定指

標，演變為單一制式的指標化應用，莫此為

甚！

「去」大學評鑑指標？

從近期相關的議論來看，所謂「去指標

化」主要還是針對大學自我評鑑而來。在去

指標化的論述中，所立基的邏輯似乎在於

現行的「評鑑指標」將阻礙大學「發展特

色」。於是教育部蔣偉寧部長指出，未來大

學評鑑要「去指標化」，鼓勵大學自評、發

展特色。國科會朱敬一主委也說，國科會補

助也要去指標化。而各大學校長、行政主管

多贊成大學自評，由各校自訂指標，較能

符合個別發展。但也有希望主管機關訂出規

則，讓評鑑既多元，也能客觀公正、具公信

力（陳智華、沈育如，2012）。

另一方面，高等教育評鑑中心自94年底

成立，95年起即接受教育部委託，陸續承

辦一般大學（不含科技大學、技術學院與專

科學校）系所評鑑與校務評鑑。面對近期許

多的批評，高等教育評鑑中心則稱：辦理的

一般大學校務與系所評鑑已與國際先進國家

同步，其中，評鑑標準採標竿方式設計，並

無所謂的「評鑑指標」，而是提供「參考效

標」供學校參考；參考效標都是問答題，

並沒有必備之字眼，且明確說明為「一個共

同參考架構，但非唯一架構」，學校可自行

增刪效標，因此，校務評鑑與系所評鑑絕非

單一的評鑑標準，也無統一固定的「評鑑指

標」，反而希望學校自訂效標以彰顯學校特

色 （高等教育評鑑中心，2012）。

高等教育評鑑中心引進美國的「認可制」

評鑑制度，不再將評鑑結果評分列等，評鑑

重點置於辦學品質改善與強化，採用PDCA
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（Plan, Do, Check, Act）品質保證迴圈的品

保程序，只要學校的作為與自訂的目標相

符，並能持續不斷的改進，即給予認可通

過，不再將通過者區分高下或評分列等，也

不與他校、他系比較（高等教育評鑑中心，

2012）。

至於科技大學，自94學年度起才首度全面

接受四年一輪的正式評鑑，當時的評鑑指標

係以技術學院版本為架構進行修訂，基本上

仍採CIPP（Context, Input, Process, Product）模

式，除了原有的行政類及專業類系所之外，

再增加可因應學校發展狀況彈性選擇二種權

重方案的專業類學院，在鉅細靡遺的指標引

導下，整體檢視全校之運作情形。為維持一

致性與公平性，相關運作模式與指標在每一

輪的區間皆不調整，技術學院也一併適用

（徐昌慧，2009）。由此看來，評鑑指標的

去留並不是根本問題，誰來主導評鑑、訂定

指標，似乎才是爭議的主體。

讓大學從評鑑自主開始

臺灣160幾所大專校院，校際之間的差異

性大，自主自治的條件也相當不同。如果大

學不需要外部約制，固然是好事。但是多年

來，這種理想要實踐的可能性相當低。而多

年來的大學評鑑，多少也為大學的教育品質

開啟了正向的把關作用。或許有不少人認為

目前的大學已經能夠進行學校自評。但是如

果我們仔細檢視大學教育的現場，目前大學

會主動進行定期自我評鑑的有多少所？如果

大學評鑑是大學的自主事項，為何許多大學

至今仍無法實踐這項自主？如何透過大學評

鑑讓大學找到自主的意識，或許是教育部在

發展大學教育時需要努力的另一個里程碑。

大學自我特色的建立

據臺灣高等教育產業工會公布的高教評鑑

制度調查結果，701位填答問卷的教師有八

成九認為大學系所評鑑干擾教學和研究，超

過兩成認為評鑑指標不公正。對此，教育部

表示，將研議讓評鑑指標更多元，給學校發

展特色的彈性空間。另外也推動大學自我評

鑑，讓大學依照自己特色來接受評鑑（徐詠

絮, 2012）。由此報導可以看出，官方對議

▲如何透過評鑑讓大學找到自主意識，是值得正視的課題。（義守大學提供）
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題的反應與決策模式，似乎是跟隨著媒體新

聞在辦事。我們不免要問，重大教育政策議

題研究或是分析的機制在哪裡？我國是否曾

經做過一些比較前瞻性的教育政策研究？在

臺灣辦教育很容易造成一窩蜂的效應，一項

特色也很容易因複製、借用而顯得平庸。在

目前高等教育的規範下，要充分發揮大學自

我特色，仍有諸多限制待克服。

教育部官員表示，系所評鑑指標並未追

求量化，未來研議讓評鑑指標更多元，讓學

校有發展特色的彈性空間。此外，教育部今

（101）年起也試辦大學自我評鑑，學校可

依特色自訂評鑑規劃、實施方式及考核機

制，只要大學自我評鑑經教育部認定，可不

用再接受高教評鑑中心辦理的評鑑。以建立

大學的自我特色來說，適度的鬆綁即可產生

許多不一樣的效果。大學自我特色的建立不

必然與評鑑指標劃上等號，但是在建立自我

特色的過程中，不論質化或是量化的評鑑指

標總是避不開的。如前所述指標是中性的，

評鑑指標之建立，除須考量實施的可行性之

外，有關評鑑之目的與對象，均是影響評鑑

指標發展的重要因素。

未來發展的幾點期許

 1.區分目標與手段

指標具有「指向目標」的意義，因此指標

並不是目標（陳維昭、陳曼玲，2012）。

大學追求卓越是發展上的目標，但是評鑑指

標的功能是工具性的，它是發展過程中的手

段。有關權責單位對此分際的掌握宜更為精

確，讓高等教育政策更具有延續性。

 2.大學校院的任務分工

現階段大學的目的、功能需要再強化，教

育部需要做的事是審視這些策略性的人力發

展目標與功能是否達成，以及如何達成，而

不要與各校搶著做大學內部的行政工作。

 3.國際接軌

不論是大學或系所發展，宜認清區域與

國際化的衝擊，以更積極的態度面對國際相

關學程的認證，讓高等教育的發展與國際接

軌，建立永續發展的機制。

 4.以策略性的目標代替全面性指標

高等教育主管單位對臺灣高等教育的發

展，應以策略的指導目標代替全面性指標的

要求，針對不同性質的大學賦予不同的任

務。相對的，對各校績效表現的要求也會不

同。

5.落實自我評鑑

讓大學可以依據不同的資源、發展條件

與治校理念，訂定自我發展目標，透過自我

評鑑落實自我改進，達到評鑑所標榜的改進

（to improve）功能，進而發展出辦學特色。
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