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評鑑中心受邀參加

亞太地區品質保證最佳實務學術工

作坊

世界銀行（The World bank）與聯合國

教科文組織（UNESCO）於2008年共同推

動「全球品質保證能力提升行動方案」在

Global Initiative for Quality Assurance Capacity, 

GIQAC），目的在增進區域性與全球品質保

證機構之功能，協助各國品質保證機構、高

等教育機構以及政府相關部門，具備建立品

質保證的能力。

日本評鑑機構N I A D - U E（N a t i o n a l 

Institution for Academic Degrees and University 

Evaluation）在GIQAC經費資助下，與高

等教育品質保證國際網路（ In ternat ional 

Network for Quality Assurance Agencies in 

Higher Education, INQAAHE）及亞太品

質保證網絡（Asia-Pacific Quality Network, 

APQN）共同主辦學術工作坊「APQN/ 

INQAAHE Workshop on Good Practices in 

Quality Assurance」，於去（2011）年10月

25日在日本東京展開一場「品質保證最佳

實務」（Good Practices in Quality Assurance, 

GPQA）之對話，共有10個亞太品保組織參

與，並分別報告2個案例。

高等教育評鑑中心受邀參與盛會，由研究

發展處侯永琪處長代表出席，分享臺灣如何

將學生學習成效引導至評鑑實務，以及評鑑

中心近年推動品保國際化的作法。

參與國家中，以香港學術及職業資歷評

審局（Hong Kong Council for Accreditation 

of Academic and Vocational Qualifications, 

HKCAAVQ）的經驗最值得效法。總幹事范耀

鈞博士和與會者分享HKCAAVQ如何集結香港

高等教育機構（頒授副學士學位）的最佳實

務經驗，難能可貴的是將這些最佳實務彙編

成冊，包含願景、行政管理、方案設計與審

查、教學支援、學習成效評量、專業方案與

專業認可之結合、人力資源與各項基礎設施

等面向。未來評鑑中心可循此一方式進行規

劃，與國內大學相互學習。（蔡景婷）

加強合作交流  提升評估能力

上海市教育評估院與評鑑中心

簽署合作備忘錄

上海市教育評估院去（2011）年11月4日

由李耀剛副院長率領訪問團一行6人拜會高

等教育評鑑中心，與評鑑中心江彰吉執行長

簽署合作備忘錄，達成雙方未來進一步實質

合作與交流的共識。

訪問團並與評鑑中心同仁進行業務交流

與經驗分享。對於評鑑中心重視評鑑委員專

業培訓的過程，要求遴聘之評鑑委員必須參

與相關說明會、簽署利益迴避書，同時接受

12小時培訓課程，上海市教育評估院深感

佩服，並且認為評鑑程序透過學門規劃委員

會、實地訪評小組、學門認可初審小組、認

可審議委員會，以及另有諮詢委員會與申訴

評議委員會之運作，更能充分發揮專家同儕

之作法頗為稱許，直言相關經驗非常值得學

習與借鏡。

上海市教育評估院承辦之評鑑實務範圍甚

廣，包含基礎教育、職業教育至高等教育之

評估，另接受民間委託進行相關評估工作，

每年評估項目多達80餘項。近年並積極參訪

國際重要品質保證機構與大學，加入國際組

織，與國際評鑑機構簽訂合作備忘錄；李耀
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剛副院長同時擔任亞太品質保證網絡（Asia-

Pacific Quality Network, APQN）上海秘書處

秘書長，協助高等教育品質保證機構之發展

與合作。

此次上海市教育評估院與評鑑中心簽訂合

作備忘錄的重點，在於承諾雙方將於高等教

育品質保證的基礎上，加強評鑑機制發展、

觀察員交換、評鑑委員培訓、跨國評鑑等議

題之合作。（蔡景婷）

臺馬合作  

開啟高等教育實務交流新契機

馬來西亞學術鑑定局（M a l a y s i a n 

Qualification Agency, MQA）副執行長Zita 

Mohd Fahmi、顧問Gajaraj Dhanarajan以及評

鑑業務處處長Soo Sit Chuan去（2011）年11

月8日來訪高等教育評鑑中心，就臺灣與馬來

西亞品質保證及兩國學歷互認等各項議題進

行意見交流。特別的是，評鑑中心邀請夏威

夷大學名譽教授Deane Neubauer以品質保證

之國際趨勢為題進行引言，為討論會揭開序

幕。

MQA一行人並於11月9日前往靜宜大學

擔任大學校務評鑑觀察員，實地了解我國的

大學評鑑實務，以對應兩國高等教育評鑑相

關機制之關連性。另外也拜訪東海大學程海

東校長，由該校分享準備校務評鑑之前置作

業，以及受評學校與評鑑中心之合作關係。

（蔡景婷）

國內二大專業評鑑機構

簽署合作備忘錄

為促進國內評鑑機構之合作交流，高等教

育評鑑中心與台灣評鑑協會特於去（2011）

年11月簽訂合作備忘錄。目前台評會辦理之

高等教育評鑑類型為技職校院之外部評鑑，

評鑑中心辦理之高等教育評鑑則包括一般大

學的系所評鑑、校務評鑑，以及專案評鑑作

業。期望透過兩機構合作備忘錄之簽署，促

成我國專業評鑑知能的相互支持與學習，並

有助於臺灣高等教育品質保證各項機制之發

展。（蔡景婷）

研究亞太地區頂尖大學

澳洲高教學者Simon Marginson訪臺
為了解亞太地區的研究型大學如何面對全

球化趨勢的挑戰及因應策略，澳洲墨爾本大

學高等教育領域知名學者Simon Marginson教

授在澳洲研究發展基金會（Austrian Research 

Council）補助下，進行亞太地區頂尖大學的

研究計畫，並且透過高等教育評鑑中心的引

介，將國立臺灣大學作為亞太地區國家個案

研究之一，預計於2012年至2013年間，將

研究結果出版為學術專書。

Dr. Marginson 利用此次訪臺機會，於去

（2011）年12月5日造訪評鑑中心，與評鑑

中心江彰吉執行長、研究發展處侯永琪處長

及研究員進行會晤。他建議評鑑中心未來朝

「亞太地區高等教育樞紐（Hub）」發展，

連結亞太高教網絡，發揮國際影響力。（張

詠詠）

▲馬來西亞學術鑑定局代表前往靜宜大學擔任校務評鑑觀察

員。（林鈺馨／攝）
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