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相關國家（區域）之

高等教育評鑑機構認證指標分析
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高等教育評鑑機構認證指標初探
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● 美國CHEA 
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● 荷蘭NVAO 
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● 德國Accreditation Council 
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● 中美洲CCA 
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● 歐洲ECA

!9>>?"#$%&',-P;)F *J

£34(!9>%&'(()*�*G;J89Fcw

(H3]¤9'G5�m(F^+7�<Z�

#&(;Jl_9HG;J89��H�K^

?=`E"#$%,-*`,mTE�TG

aT�K9IG;J89(.b82��Lc

¥EFD,Z6(98G;J89��=¦ 

,Y.�)Fno(EJ/(YI9FG;J

89��F:E(&a-D.)\(*`d

p:�-D(�§9JG;J89��¨¡v

(n©@a&'9)G;J89J`e9F^

(@_AT*FF^(EXr(F_=bE

2%Es',_39KG;J,-`U+(D

rl;J.mFq?rK5s9*(G;J8

9AB>?;J.m(9k,k9**G;J

89G8'#&(E#K(*tCST(;

J89/0O�9*'G;J(2%,D�L

u;J89:E+m-9*HG;J(2%m

¡(=,-t62(fO�/09*IG;J

(2%��56"#$%,-(:�BvQ

&'*`,@a(y�9*8G;J(2%�

�.)@aSZL8,lw(K^v,-T

v9*FG;J(2%��h:e-D(Ag9

*JG;J(34��RjFªkm(j2*

`,G(0(p�Lhx(H

● 我國教育部
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研究結論：

建構高等教育評鑑機構認證指標

共計十一層面、三十四項內容
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● 層面一：宗旨與目標之適切性
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● 層面二：充分的資源
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● 層面三：獨立的組織
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● 層面四：於相關專業領域具良好

經驗及聲譽
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● 層面五：具完整的評鑑計畫
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● 層面六：評鑑小組具有良好素質
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● 層面七：評鑑結果決定之適當及

公平程序
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● 層面八：完善的評鑑報告
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● 層面九：對受評對象具有一定之

品質要求
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● 層面十：公平的申訴程序
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● 層面十一：評鑑活動之持續檢視

與改進
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研究建議
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● 對國內高等教育評鑑機構之建議

1.建立跨國品質保證網絡
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2.積極參與國際品質保證組織
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3.確保評鑑結果決定之透明度與公平性
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● 對高等教育機構之建議

1.依大學辦學需求，審慎選擇國內外

適合之高等教育評鑑機構為合作對象
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2.參考經專業認證評鑑機構之評鑑指

標，積極辦理自我評鑑
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