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ኒ̓ኒλുࢿЇܲਟ႑́Իുᛈف

ᑯමeয়೫ઢӫുᛈɽʸםʎ�2011�γ6

˄3˂ᑀፔ�য়೫ઢӫۄሖᅡ็ਟʟkᐞ

�ዂВڕۄၦࢿஒͪfኒ̓ኒλࢿ

�Internationalization of Standards in Higher 

Education: Accountability, Student Learning 

Outcomes and Collaborations in Quality 

Assurance Agencies�ਟኒޤনพeᑾ

ᇾ࠙ኒʧᓽภ༇ዅുᄙѭ�Hong Kong 

Council for Accreditation of Academic and 

Vocational Qualifications, HKCAAVQ�ᐤ෨

ԓߓᘜൻɣٴ�ኒ̓ኒλുࢿЇk

࠙༇ዅܾɐኒʧᓽภ༇ዅുᄙѭʀ

႑́ᅣδ��Assessment of Student Learning 

Outcomes: The HKCAAVQ Accreditation 

Model under the Hong Kong Qualifications 

Framework�g̱ʾˠԱఄлʓݱࢂਧᓥe

ኒʧᓽภ༇ዅുᄙѭ�ˠɐᓱူ࠙םྩ

ുᄙѭ�Ϯ2007γশف�λ̱ݱࢿઢ

ӫ��outcome-based education�ၦԱ႑́

ዂԻ৪ٳઆeౌԞҊਟয়೫ઢӫുᛈਆϥg

香港資歷架構

࠙༇ዅܾ�Hong Kong Qualifications 

Framework, HKQF�ܲȻ࠱ʙݱȾढ़ف

ӣe͇࠙ઢӫѭʷɅë́ˠଽኮʧ႑́

ኒၦᓽภ༇ዅeΊढ़Сёፕ๓ઢӫѭᇃ

 ᅡ��Generic Levelܠ�༇ዅढ़Сட̈́ف߱

Descriptors, GLD�ϦུʙgԔܠᅡف

߰ˠλ̱ݱࢿe႕פɁ΅Ȼढ़С༇ዅف͵ட

ִjΒόeɼ΅ف༇ዅё́ఫԔܠᅡᓌᙖ

ઢݜ˜ढ़Сʓg�༇ዅܾ�૬ၲفሮם

ӫfᓽภઢӫʧܝᙫ൮ފ࠵СeˠʧΗᓽɃ

ɣ�༨֣༇ዅ႑́�ዂԻּՇف༇ዅg

香港資歷架構下之

學生學習成效評估機制
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͕࠙�༇ዅܾف͎߮࠘ف�eܲ

࠙فӺኒ࣫ࠕeˠʧౌʢኮɃ

Ɋ༇ۄሖg�༇ዅܾ�ˠ࠙ുᄙѭ߱

փ̔�فඈۄݔሖڕᖮೣѷݱ�ਧᓥeˠᆤ

ሖeϦ˧ʖଢྩட༨ുᄙۄفሀೣ࠵൮ڕ

ڎ༇ዅңφفᏬፔٓ�operator�ּབྷઔف

ʸg

�༇ዅΌ˭��Qualifications Register, 

QRݱ��༇ዅܾف�ʖଢʏࠏe̜ೖদ

ɁΗ༇ዅܾɐட༨ۄሖڕᖮೣѷּفφ༇

ዅg൮࠵ሀೣ̨කட༨ۄሖڕᖮೣѷeԐ

ˠɐਧ̱߮ҳeˁ́ೖদΗ༇ዅΌ˭ɒk

1.ሀೣᎸབྷઔ༇ዅᖮ࣌eВ࠵ݱѩሀೣ

 gפδᖮ̵ف

2.ሀೣ̨කౌԞ࠙ኒ࡙ఙᛀg

3.ሀೣක˵̵ܤδفλᐞു࣑eኒ࡙ட༨

φᗒു࣑Ыᖮפɲ༢Թሀೣʓऍփفኒλ

gࢿ

4.ሀೣක�༇ዅढ़Сட̈́ܠᅡ�

ढ़С߮ҳ�ുᄙѭe2008aeفּ͕߱

2008b�g

香港評審局簡介

2007γ10˄1˂e࠙ኒുᄙѭԙእ

�࠙ኒʧᓽภ༇ዅുᄙѭԟ�ҟୄʧ

ҟΌ࠙ݱኒʧᓽภ༇ዅുᄙѭeλ࠙ݱ

ਔȻ͕ؔλ͕ف႑́ዂgѭف༇پ˜

߮Ԡݱኒʧᓽภ༇ዅുᄙת৽ּοՇف

ൔ̈́e˵ܤမᄙfࠉตမᄙf࣐Ꮠনf

༇ዅുЇˠʧጼĀᚍת৽�ുᄙѭe

2011�g

ുᄙѭفλ͕ւρΗᆤ࠙ڕ༇ዅܾ

ʓفኒʧᓽภ༇ዅॸܝڕΗሖˍ̣eԐ

ந༨ࣄ΅ᖮॸɊeڕሖۄفɊౌʢᏬፔٓߐ

ുЇʧᚍɰВeౌԞੁภӰeԐዸล

 ӬΣВภᅣδgفᖮڕሖۄfᄦʧඪᅎࢆ

評審局在資歷架構下的角色

ുᄙѭΗ༇ዅܾɐφԯ࠱ӱϵk

ڕሖۄفሀೣ࠵ஒ�༇ዅܾ�ɐ൮ߴ.1

ᖮɰВgட༨ുᄙف൮࠵ሀೣeԱ༇ዅɹ́

ೖদΗ�༇ዅΌ˭�ɒg

2.Вݱ�༇ዅܾ�ɐു�فᄙѭ�e

ുᄙѭੂߴஒുЇk

�1�Ꮼፔٓॸб༢ԹԱּփفઢኒ͎ᅡ

ʧංፔּзఄف൮࠵ሀೣg

�2�ࣕእ�༇ዅढ़Сட̈́ܠᅡ�ּփف

ኒ͎ᅡeҼփ൮࠵ሀೣܲб༢Թܭփᅡ

็gΗുᄙ༨ೣɽeുᄙɫୄੂܠ˰Ꮼፔٓ

φ܁ҟഃفΖˁeᏬፔٓකྩό˳ˠ୰ଋe

Ϧౌয়Աዂୄᓳʧ൮࠵ሀೣۄفሖg

以學生學習成效為本的認可規劃

ˠɐ൮Ȼұ႕ുפᄙѭˠኒ̓ኒλݱࢿ

ઢӫʀ႑́அུeԐʙλኔɅΒक़fλف̱

ʓ૬f႑́ᅣδeʧɥኒኒೣفઢӫ̱ݱࢿ

ኒ̓ኒλുࢿЇ̔ʙk

● 成效為本認可制的導入因素

ᄙѭ႑ുݱᘜൻ�Fan, 2011, June�႑ߓ

́౫λװኔࡊفΒφˠɐʔᒪk

1.ኒ̓ԠfઢኒၦኒᅣδfౌԞٓ೫

ᄊ˳gفଖʟ

2.ઢӫ༐ਟݜفᄊ˳g

3.ౌԞ́ˊ༘فட̈́ᅣδg

4.ખϹઢኒၦുЇ́فϹՇԠږ൮ኒ

g

5.λఙ༘فԛുЇˁδg

6.ᐞࢿஒͪ�accountabilityف�ბҳg
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● 成效為本教育的意涵

λ̱ݱࢿઢӫف૬ݱkઢӫӣଽࣕእኒ

̓Ηኒѩλʀࣄeּბλ˴Շʀࠉ

͎߮eมΖၛಲၦୄᓳg̑႕eኒ

มሪྲeವ࠱කౌԞኒ̓ኒ߮৽Ȼ̨࣐

ᓳሀೣfઢኒၦുЇeˠᆤ႑ኒ߮৽ୄ܅

̓Ɂg

Υߺګe�༇ዅܾ��QF�ၦ�༇

ዅढ़Сட̈́ܠᅡ��GLD�யܲˠλݱࢿਧ

ᓥԠ߰eΒόeኒ࣐Υ͒ࢆ߮װԱኒೣ

�programme��༇ዅढ़Сட̈́ܠᅡ�

ɽفஅᆴeఙ̨කുЇѩλኒೣفኒ̓ʀم

ᖭfҎॸၦeܲб�༇ዅढ़Сட̈́

ᅡ�ּஅᆴʀ༇ዅढ़Сஅփgܠ

̨ක႕ܲفפeുᄙѭɼ̍ࠉാുᛈݜ

ೣɽفኒ̓ኒλുࢿЇe͝ࠉാኒྩ࣐

ുفઢӫ̱ݱࢿЇgλുفઢӫ̱ݱࢿλם

Ї˵ܤઢኒၦኒ೬ଓfുЇ೬ଓfʽܝ

օኒᏹྌၦʾʟف༇೫�Fan, 2011, 

June�gλ̱ݱࢿઢӫྉΥྉȻּ͒g

● 評審局的認可模式

1.四階段的品

質保證模式

ു ᄙ ѭ ف ႑

́ᅣδ߮ॸുЇ

Ꮼፔٓॸб༢Թ

Աּփفઢኒ͎

ᅡeˠʧංፔּ

зఄف൮࠵ሀೣ

ʧࣕእ�༇ዅढ़

Сட̈́ܠᅡ�ּ

փفኒ͎ᅡe

ˠҼփ൮࠵ሀೣ

ܲб༢Թܭփᅡ็g

ുᄙѭખ̈́̔ඈۄفݔሖڕᖮೣѷe˵ܤ

ұുЇfሀೣမᄙfኒޭᆴുᄙʧփ౪ٳ

ᔏᄙ̔ඈݔeˠɐᓱ߮႕פeԐੂᗒڟзଌ

Υྉɂּ͒k

（1）初步評估：ുᄙѭ˜߮ৎྩᏬፔٓ

ܲбφॸɊφဵࢿଋeԐݱԱዂࢆfઢ

ኒfϮҊുЇeˠʧ൮࠵ሀೣՙઢӫת৽ف

فݔᖮɰВౌԞ༇gܲԱˤɏඈڕሖۄ

̨߮ඈݔęකͳφٳفࢿұുЇ༇

࣡eˁॸുᄙѭ͉ᇾမᄙԱ൮࠵ሀೣe˚

ұുЇ༇࣡ၦ༇ዅढ़СઐʝeᏬፔٓٳ

�ܼȻढ़С�ʀٳұുЇ༇࣡éˠංፔᙖ

ሀೣg࠵൮ف༇ዅढ़Сʧ༘Еढ़Сם

（2）課程甄審：ఙሀೣ್߰fဵଋfሀ

ೣʓࢂfɒሀάઘfു࣑ˁδʧኒλࢿ೫

ˁࠏeʹുࠏᄙᏬፔٓeᆤڕˤࠪΗΊˁࠏ

ёּབྷઔف༇ዅg൮࠵ሀೣΥλ˴ட༨

မᄙeԱᏬፔٓ͝ѩλ༇ዅΌ˭ɒѭּփ

ʀೣѷʧᖖ͜ޜᗒൔ̈́eሀೣ༇ዅ́ڑˠ

ೖদΗ༇ዅΌ˭ɒg

（3）學科範圍評審：ߙᏬፔٓட༨

Ɂ � ሀ ೣ မ

ᄙ�eϦɎΗ

ኒޭᆴʓ

ட༨ϯʯԯϋ

ሀೣᔏᄙeف

ˠΗ΅Ȼ́ڑ

ኒޭᆴ͉ᇾ

�ኒޭᆴു

ᄙ�༇࣡gλ

˴ட༨ٓeם

φ ࢿ ౪  Η

փኒޭᆴ圖一  成效為本教育圖ܠ�

য়೫ઢӫዂ

ᗛౣف

 ઢኒၦ

ኒ೬ଓ                                
ၦ༇

ുЇ ሀೣ

༇學習環境

學習經驗ኒೣ͎ᅡ

ბҳف

ኒλࢿ
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�ʧ༇ዅढ़СᆴʓංፔตሀೣeЫੂԱ

ሀೣּབྷઔف༇ዅೖদΗ༇ዅΌ˭ɒeක

ԓͳఙ࠱Сሀೣ͉ᇾမᄙg

（4）定時覆審：ྩɲ�ኒޭᆴു

ᄙ�༇࣡فᏬፔٓ৪փ౪فᔏᄙgφᗒɰ

Вੂփ౪ࠉᇴ൮Ϲeࣄၦଇੂാ

�ኒޭᆴുᄙ�φࢿ౪Ϧփ�ുᄙѭe

2008ae2008b�g 

2.認可準則及標準

ുᄙѭۄሖڕᖮೣѷٳفұുЇၦሀೣမ

ᄙඈفݔ႑́็ڮʧᅡ็႕פΥɐeԱˤԯ

ඈੂݔാΊኒޭᆴၦּՇفφࢿ౪ࠋe

͇ുᄙѭ̌փ႑́็ڮၦᅡ็k

（1）初步評估階段：߰φୄᓳဵଋfɃ

ԓԻʧᓽ࡙ਫভf৽ʧ༇fۄሖڕᖮ

�ሀೣࢆfဵଋၦᏐন�೫4ڮ็࠱eɐ

12࠱ᅡ็g

（2）課程甄審階段：߰φሀೣ͎ᅡʧኒ

λࢿfሀೣʓࢂʧfׅ̓ͩၦኒ̓

မፗೣѷfઢၦኒfኒ̓ുЇfኒ̓ʽת

৽fɃԓԻʧᓽ࡙ਫভf৽ʧ༇fۄ

ሖڕᖮ�ሀೣࢆfဵଋၦᏐন�fኒ̓

ᅡ࠱eɐ18ڮ็࠱ଋ೫10ဵࣁ፥ʧ༇

็g

ࠦف؉ܲفeുᄙѭ႑́็ڮʧᅡ็

ʀɐޓφྩޜᎸۼفᘬౌԞ༇ࣁeˠУᏬፔ

ٓ็g�ുᄙѭe2010a�g 

3.評審小組組成

ുᄙѭఙ�̔ඈۄݔሖڕᖮೣѷف�ҲȻ

ඈݔᘒୄുᄙɫୄeஅᅣၦɥɫੂാുᄙ

ඈݔʧᏬፔٓංፔʀ൮࠵ሀೣف༇ዅढ़СϦ

փgȻঃϦӲeുᄙɫୄ˵ുܤᄙɫୄ˜

�༇૱ϹภĀኒޭĀۄሖڕᖮੁ�1ࡾɃf

ޜᗒمᖭفϹภĀኒޭĀۄሖڕᖮੁ1ࡾ

ָΝɃeʧുᄙѭുᄙ˜ͪ1Ƀୄλg

4.評審宗旨

ുᄙѭԙእ�΅ቶുЇ�f�͎

ᅡ�f�ᖮእ̱ݱ�ʧ�ਧ̱ᅡ็�̔ւ

ρԠ൮Ϲ�̔ඈۄݔሖڕᖮೣѷ�eԱɽਧ

̱ᅡ็فະݱԙእܭփുᄙ็فڮЕ߮

ҳ൮ϹുᄙeЫԙእޜᗒുفᄙܠʷɽ߱փ

ʀᅡ็f�༇ዅढ़Сட̈́ܠᅡ�ʧԱˤޜᗒ

ʾͩʀ߮ҳ൮ϹുᄙɰВg

5.評審結果

Ίඈݔʀുᄙװφ�ҕࡁ�fڅ�ͳ

ͩĄָ̄߮ͩفҕࡁ�ʧ�ɼҕࡁ�

ɏᗚgΥڅ�ͳͩĄָ̄߮ͩف

ҕࡁ�eᏬፔ̨ٓකΗܠփ౪ګࠋѩλּφ

ͩ߮ҳeɹ́ʧ֟ᙫുᄙ༇࣡g�ു

ᄙѭe2008ae2008b�  

● 大學學程學生學習成效評估

ᘜൻ�Fan, 2011, June�Η�য়೫ઢӫߓ

নพɽeˠޤਟኒف�ሖᅡ็ਟʟۄ

࠙ുᄙѭفɥኒኒೣኒ̓ኒλുࢿЇݱ

ԟe႕ുפᄙѭʀ႑́ുװЇˁδeԐʙ

圖二  四階段品質保證程序

首階段

ұٳ

ുЇ

階段二

ሀೣ

မᄙ

階段三

ኒޭᆴ

ുᄙ

階段四

փ౪

ᔏᄙ

ሀೣ

ᔏᄙ
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λുᄙᆴfുᄙࠉᒪfുᄙᖮእfുᄙࡊ

Ҽفװ႑́פԠ႕ࠏ࠱ሖʆۄʧുᄙڮ

փg

1.評審範圍

ԙእ࠙�༇ዅढ़Сட̈́ܠᅡ�eɥኒኒ

ೣᙖםȾढ़ɽفଳʆढ़eΒόԙእܭփفढ़

Сட̈́ܠᅡeᏬፔ̨ٓකΗم�ᖭʧɊҎ

ॸ�f�༨ೣ�f�Ꮈ̈́ॸɊfϮ˜ִʧᐞ

ஒͪ�ၦ�டॸɊf༞̈́༇ফޭҎʧ༞ࢿ

္ॸɊ�೫̔ᆴᖁeޓॸԱஅᆴʓࢂe

ոόढ़Сുفᄙட༨eΥٴȻּ

͒g

2.評審重點

ˠኒ̓ኒλف̱ݱࢿኒೣʀുᄙࠉᒪຬ

ˠɐ̔kם

�1�କภ̓فኒλࢿkുЇକภ̓ʀ

gۻʸჭࠦၦྺ࣑ᖭfҎॸfᎸ̈́fم

�2�ኒೣ߰ၦઢઔkሮՀЧኒ̓

ኒೣ͎ᅡfݱᒪࠉgുЇࢿኒλفბҳࢆ

ኒೣʓࢂၦܾfઢၦኒʧኒ̓ʽg

�3�ുЇkφࢿଇfφࢿՙሮف೬ଓ

ၦˁָؔ༨ೣeˠᆤ႑ኒ̓ܲб༢λན౪ف

ኒλࢿe˚ുЇ̨කၦኒೣʓޜࢂᗒg

�4�ׅ̓ბҳၦኒ̓ፗኧkሮׅ̓ف

ͩˠᆤڕኒ̓ॸΗόኒೣɽኒg

3.評審證據

ኒ̓ኒλف̱ݱࢿᖮእ́ˠˠɐణ࠱

ˁ܈ϥe˵ܤኒ̓ുЇfുЇᅣδfുЇ

ᚮࠉ�ԟΥྤ৽ၦʾͩുЇفˊԟ�fᐤ

ִሀೣുЇ�Υኒ౪ఄл�fുЇ็ڮf̖

Ꮠბҳeʧᅡʟბҳ೫g

4.評審原則

ുᄙѭᏐാുЇᖮእڮࡊفφˠɐ̔k
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表一  資歷級別通用指標

知識及智力技能 過程
應用能力、自主性及績效責

任
溝通能力、運用資訊科技及

運算能力
‧ 能夠通過分析抽象資料及
概念，從而產生構思 

‧ 能夠掌握各種不同的專門
技術、具創意及／或概念
性的技能

‧ 能夠指出及分析日常及抽
象的專業問題及事項，並
能作出以理據為基礎的回
應 

‧ 能夠分析、重新組織及評
估各種不同的資料 

‧ 能夠批判性地分析、評估
及／或整合構思、概念、
資料及事項 

‧ 能夠運用各種不同資源協
助作出判斷 

‧ 能夠在一系列不同技術
性、專業性或管理職能
上，運用辨析及具創意的
技巧 

‧ 與產品、服務、運作或流
程有關的規劃、設計、技
術及／或管理等職能，有
效運用適當的判斷能力 

‧ 執行涉及規劃、設計及技
術性工作，並承擔一些管
理職責 

‧ 能夠在各式各樣的情況
下，承擔任務與績效責任
要求，以達成個人及／或
小組工作成效 

‧ 在合格的高級從業員指導
下工作 

‧ 在其他人的協助下（如需
要時），處理專業操守事
項 

‧ 能夠運用一系列慣常使用
的技能及一些先進及專門
技能，以支援某一門科目
／學科的既有運作，例
如： 
1. 能夠向各種不同的對
象，就該科目／學科的
標準／主題，作出正式
及非正式的表述 

2. 能夠就複雜的題目參與
小組討論；能夠製造機
會讓其他人作出貢獻 

3. 能夠運用各種資訊科技
應用軟件以支援工作及
提高工作效益 

4. 能夠詮釋、運用及評估
數字性及圖像性數據，
以達到目的／目標

資料來源：資歷級別通用指標，香港學術及職業資歷評審局，2010b，取自http://www.hkcaa.edu.hk/fourstage/gld_c.pdf 
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࣐ංո৪শeԐ˳ਫ਼ኒۼࠏዂԻفᄛϋ࣐

λ࡙فࢆၦޤeҟᛲԱ܈ϥᅣδၦʾʟ

˵഼eφλ܅ࢿͶ൮Ʌኒೣʧሀೣɽg

¸ ¸ ٿ࣐ׯɥኒೣࣷࣷׯ

�̠�ᙫԯʪਆ˳ുᛈɽ

ʸਟޤনพeᗒʸുᛈਟ

ʟၦኒ̓ኒλുࢿᛈᘬ

ᕂg�˖፨؎Āᙚ�

¸ਟ͕ɽጛɥኒጥʏʫٿ࣐

ᖴߐᛈɽʸുٴ˦�̃�

ߓ࠙ുᄙѭᐤ෨ԓۄ֪

ᘜൻɣg�˖፨؎Āᙚ�


