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依據全校性學習成效評估機制

落實系所教育目標與核心能力

ଳȻ൬౪ӣּുᛈɲם 99 γ֝ѩλeΗ
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ੂઇᙫࢆංଳɂ൬౪فӣּുᛈ್߰e৘Ɂ

ʍˠ�႑́Իݱ�ਧ็அུኮു࠱ᛈܾ࿜e

ുᛈࠉᒪɘੂφּҟᛲe൮Ȼұ੥֟ᙫଳȻ

൬౪ӣּുᛈਫ਼ሃӣּΗ�ፑɅࠏ�ॸ�ౌ

Ԟኒ̓Ȼ࠱᎜ሖኒ୎ᏹྌ�eˠʧ࣐৽ുᛈ

ਫ਼ሃ�༨ೣࠏ�ॸޤ�ᏅȻفִ࣐ʹࡪኒ̓

ኒ୎λുࢿЇዂԻ�eᔟᛲݱ從「過程面」

及「結果面」評鑑「系所依據學校所建立的

學生學習成效評估機制，落實教育目標與核

心能力，以確保學生學習成效的作為」。ɘ
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ӫ႑́ᄙᘬพ�Council for Higher Education 

Accreditation, CHEA�ᑀፔφᗒു൶ኒ̓ኒ

୎λࢿ�Student Learning Outcomes�ʀɰ

Вэeˠ౪ੂኒ̓ኒ୎λࢿВ̲ݱԠɥኒ

႑́ࠉفᒪeɘݱɥኒ࣐৓ϮҊᏐ࣑ᐞࢿ

ஒͪفʾʟఊփਧ͑gCHEA 鼓勵各校建立

學生學習成效之評估機制，並以持續改善

學習成效、創新成效評量機制作為各校的

績效指標。΅ࣄeCHEA ኒ͕ۼཤᎠɥኒݱ

̓ኒ୎λുࢿЇዂԻe൮Ȼұ஋͕�௓˰࣐

৓ኒ̓ኒ୎λࢿਪϹᆋ��CHEA Award for 

Outstanding Institutional Practice in Student 

Learning Outcomes�eԙእኒ୎λࢿ૞ౠۻ
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Ϧ ᅫ ๹ ਟ ࡾ Ϯ 1997 γ ؒ ඌ ԇ ۩ Ӳ

�Bologna Declaration�ᆤ႑Η 2010 γ͕ۼ

ᅫ๹য়೫ઢӫ਄ʀ͎ᅡ܅eݱᆤڕΊᖍຯਟ

ʀɥኒઢӫۄሖॸ༢ԹშȻʀۄሖe͝ୄλ

 ᗒɫୄ൮Ϲφᗒ༇ዅܾ࿜�Qualificationsޜ

Framework�ʀޤӢeˠᆤ͕ɏढ़ኒԻକภ

̓Ꮈφʀኒ̓ኒ୎λࢿeВݱᖍຯਟ൮Ϲɥ

ኒ࣐৓ੁภኒೣۄሖ႑́ʀԙእg

教師教學設計  

應從「教什麼」轉變為「學什麼」

學生學習成效的強調與過去大學教學傳

統最大之差異，即在將整個教學之歷程，

從過去之「教師教什麼」轉變為「學生應

學什麼」，因此要改變教師之教學觀，讓教

師在規劃每一門課之教學設計時，能從「學

生應學到什麼」設計教學大綱與準備教學材

料，則讓教師清楚理解學生學習成效之意義

與內涵，實為刻不容緩之議題。ȻঃԠ႕e

ኒ̓ኒ୎λࢿ௘ᓱ௲فว֪ఙܲኒ̓຦༨ኒ

୎ּ܅ॸኒԹʀمᖭfҎ̟ၦॸɊgCHEA
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Ζ࠵୎ܼȻ�Ԕ�ሀೣeԐ຦ኒ୎܅ʀ೸

jCHEAװ Ԑ൮Ȼұܠ˰ኒ୎λݱࢿΝᅜʟ

΋eኒ̓຦༨ዸลਆၦઢኒၦኒ୎༨ೣּࠏ

୅ዸʀኒ୎຦᛽eΗሀೣ೸Ҥٴ܅ଌ˰ੁف

ภمᖭfҎॸʧྺۻgΒόe學生學習成效

是指學生在大學或所就讀系所中之教育經驗

或課堂學習，所應該知道與行動表現之「可

測量」的學習行為闡述。

學生學習成效涵蓋二層次：  

「系所層次」與「個別課程」

౔Ӳʀe學生學習成效涵蓋二個不同層

次之學習行為，一為系所層次之學習成效；

另一為個別課程之學習成效。前者係指系所

教師共同討論後所擬定之學生畢業時所能學

到之知識、技能，及價值，它包含了教師期

望學生畢業所能知道的、教師期望學生畢業

所能表現的、教師期望學生畢業所能培養之

價值觀與態度，及學生依據學習經驗所能展

露、表徵，與產出之學習行為等四個層次之

內涵。而後者則是學生在修讀一門課程之過

程或結束後，所能知道或實作的技能，因此

個別課程之學習成效涵蓋美國教育心理學家

Benjamin S. Bloom所提出之認知、情意，及

技能三個不同之學習目標。

六大關鍵面向  

檢核學生學習成效品質保證機制  

Ϧ學生學習成效品質保障機制之內涵，
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共包括確認系所之教育宗旨與目標、建立學

生學習成效之核心能力、根據核心能力建立

一套課程模組與教學策略以確保學習成效、

設計學生學習成效評估機制，及蒐集資訊作

為修訂模組內容與學習成效評估之回饋。Β

όeଳɂ൬౪ӣּുᛈΗ�ʷኔኒ̓ኒ୎λ
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● 教育目標與核心能力
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஋߰gА在以學生為中心之課程設計觀下，

不論是系所層級或個別課程層級，都將焦點

由教育目標或教學目標進一步具體化為學

生所應具備之核心能力（core ability）。所

謂核心能力係指學生畢業所能具備之專業知

識、技能及態度。߱փ࣑ʸॸɊȻˁ́ࠏˠ
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ʸॸɊᎸܲኒ࣑�k�ȻڮࡊօҒ్ɏ඘ࣄ

̓କภּ܅ॸࢆଌ˰ԠفॸɊeϦɼܲઢ࢓

Η࣐ʓּઢઔفॸɊj�ɂ�ኒ࣑̓ʸॸɊ

ܲ́ˠၶඓԹᖮእԠു൶فeϦɼܲܠ಴ؔ

ጭ൶فॸɊj�ɏ࣑�ʸॸɊɼօʬ༨ᄦء

ָएཅeᎸˠੁภمᖭʧᎸ̈́مᖭفॸɊݱ

˜e΅ࣄӣּ߱փ࣑فʸॸɊԐᎸၦ࣐৓߱
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對受評系所而言，推動學生學習成效品質

保證機制，首要之務即在根據學校發展定位

以及系所本身之設立宗旨與教育目標，明確

訂定學生畢業時應具備之專業知識、技能與

態度等三個面向之核心能力，並從課程規劃

與設計、教師遴聘與教學、學習資源與學習

輔導提供、學生學習評量，及品質改善等面

向，擬定系務發展計畫，作為系務治理與經

營之依據。

● 系務治理與經營
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༇ফޭҎeփ౪΋УࡽᗒڟɃʖ̢ፔኒʀᐞ

พʖ̷ʀஒͪgهশߴᗒ༇ফeޜၦࢿ

成效評估ሲ૮



39第    期 100.732

● 課程規劃與教學
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（一）在課程規劃與設計部分
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（二）在教師遴聘與專業部分

ӣּᎸ͕ۼ৬ʹʀઢ࢓ፖິዂԻeᆤڕ
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（三）在教師教學部分

࢓ো΍ઢኒޭҎʀ൮ұeӣּᎸཤᎠઢݱ
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ᅗϿኒ୎̣̐eВݱኒ̓ሀ܅ኒ୎ʀႦ԰g

● 學習資源與支援

ӣּ৘ౌԞઢ࢓Ȼ࠱᎜ሖʀઢኒᏹྌ̖e

͝ᎸౌԞ೿ኒ̓Ȼ࠱᎜ሖفኒ୎ᏹྌgΗኒ

̓ኒ୎λۄࢿሖڕᖮዂԻفኒ୎༇฽ၦʽ౒

΋ۻe˵ܤኒ୎༇฽fኒ୎Ⴆኔeၦኒ୎ʽ

౒ɏ࠱஭ʙgˠɐʙС႕פʀk 

（一）在學習資源部分

ሖeӣּᎸౌԞ଴΍ۄኒ̓ኒ୎ڕᆤݱ

༢λ࣑ʸॸɊּბʀੁภઢ۫fྤ᛽۫fྤ

୎ɰᄧ೫ኒ୎ٌ඄e΅ࣄኒ୎ٌ඄ʀোຬᎸ

eԐ৪ܬኒ̓Ԝ̈́˚ౌԞਧ̱ʀઢኒ஋םڑ

Σઢኒၦኒ୎ٌ඄ၦ஋௒ʀဵଋၦၒᙸgό

̖e͝ᎸౌԞ଴΍ኒ̓ბҳʀ༇ফޭҎ஋௒

ၦྉ࣌༇฽eˠ࿸ӹઢ࢓ઢኒၦኒ̓ኒ୎ʀ

ბҳg 

（二）在學習輔導部分

ኒ̓ኒ୎Ⴆኔ˵ܤɂ஭ʙgΗሀਨઢኒ஭

ʙeৎྩኒ୎໅܅ኒ̓eӣּᎸ͕ۼ৬ʹʀ

ኒ୎ནᘮԻۻe೸΍ኔ࢓ԻౌԞኒ̨̓߮ʀ

ኒ୎Ⴆኔjό̖eԐॸԙ๓ሀೣִሖeౌԞ

ኒ̨̓߮ʀྤ৽ኒ୎ዂพgΗሀ̖ኒ୎ݢ৿

஭ʙeܤ˵ڮኔ࢓Իʀྤܬfሀ̖ኒ୎ݢ৿

அུ�Υਟ჎ʟኒ୎ݢ৿fኒ୼࿭ᑡָɰВ

э೫�eʧኒ̓̓ૡ೗ࢆዂԻeயᎸ໰͕ۼ

৬ʹʀ᛿ԻԐॸφࢿ໅ྤg 

（三）在學習支援部分

ӣּᎸౌԞኒ̓˪ӹʀɰᛀዂพၦᆋЧ
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ኒپeˠౌԞࢗමኒ̓ਧ̱ʀኒ୎ʽ౒eԜ

ԱॸάʸఙኒgԱϋeᎸԙእሀೣִሖၦኒ

̓ኒ୎൮ࢆeౌԞઢኒЧଋeՀЧઢ࢓ઢኒ

ՙႦኔኒ̓ኒ୎e৬ʹኒ୎ʽ౒ʀ˴ॸg

● 學生學習進展與評量

ኒ̓ኒ୎൮ࢆၦു൶΋ۻఙܲΗྩ೸΍ʹ

ሖဵଋۄࠏ PDCA ܾ࿜ʀኒ̓ኒ୎λۄࢿሖ

௜஧೿ኒ̓࢓eˠɁ໮ઢ࣑ᖮዂԻ൮ϹᏐڕ

ʀڅ˳ჭࠦ�value-added�ՙኒ̓ኒ୎ʀ൮

ଌ�performance�g對ٴ�progress�ၦࢆ

學生學習成效之評估分為直接與間接二種方

法，直接的學生學習成效評估係針對學生的

學習進展與表現，利用多元評量，對學生基

本素養與核心能力的達成進行評量；而間接

方法則是對教師的教學品質進行教學評鑑。   

直接對學生學習進展與表現的完整評估

機制，包括學生修讀課程之學習評量設計與

整體性評量學生核心能力達成之機制二項。

前者係指開設每一門課程之教師，對開授課

程所要達成的核心能力，運用多元評量的

技巧，評估學生的學習進展，屬於形成性

（formative）的評量；而後者則是系所應利

用學校所建立之學生學習成效評估機制，依

據系所所訂定之核心能力，在學生畢業時，

評估學生整體核心能力的達成情形，屬於總

結性（summative）評量。ȻঃϦӲeྩኒ

̓ኒ୎λࢿʀΝʑുЇ˵ܤಣ൶ˁδفΝ

ʑfു൶Ƀ࡙فΝʑfു൶ᄛفࠏΝʑeˠ

ʧു൶ࣄዂفΝʑ೫̔ࠏ࠱΋g

● 品質改善機制

ሖဵଋʀۄࠏʹ PDCA ܾ࿜࣑فʸ၂ृ

ΗܝᙫҟഃeΒόኒ̓ኒ୎λۄࢿሖڕᖮዂ

Ի͝Ꮈਫ਼ሃۄሖҟഃዂԻgۄሖҟഃዂԻف

໅ྤe৘ɁӣּᎸ͕ۼ੔ྺִʀϮҊുᛈዂ

Իeփ౪ྩኒ̓ኒ୎λۄࢿሖڕᖮዂԻفʔ

༞В͝ܩʀϹࣄ൮ϹϮҊുᛈ̖ẹۻ΋࠱

Ꮈৎྩኒ̓ኒ୎λࢿʀޜᗒᘬᕂ൮ϹᏐ࣑ၦ

নህgό̖eӣּᎸӰ́Νʑفˁؔ�˵ܤ

਒Մሃ݇fಲᒪ࢖ᇻfཌྷ໹ஆᇻ೫�փ౪ၶ

ඓУࡽᗒڟɃ�˵ܤઢ࢓fኒ̓fକภ̓ʧ

ͮภඔ˜�ྩኒ̓ኒ୎λۄࢿሖڕᖮዂԻΊ

΋ۻʀ෰ӰeВۄݱሖҟഃʀԙእgந༨஝

ɏုˁδʀᎸ̈́eӣּЫ͕́ۼ৬ʹʀۄሖ

ҟഃዂԻg

掌握學習成效品保機制內涵  

迎向教學卓越化

101 γۻЫੂࢆංʀଳɂ൬౪ӣּുᛈe

ുᛈࠉᒪɘੂ੥ف̱ࡊ�ઢ̱࢓Ͽ�ᔟݱ

�ኒ̱̓Ͽ�ʀᐞࢿஒͪe͝Ы੥�ઢኒ�

ኔ΋ുفᛈᔟݱ�ኒ୎�ኔ΋ുفᛈeң˳

ਫ਼ሃኒ̓ኒ୎λۄفࢿሖڕᖮe੥�༨ೣ

�൮Ϲുᛈeˠʷኔӣּԙࠏװ�ʧ�೸ࠏ

እኒف͕ۼּ࣐ኒ̓ኒ୎λുࢿЇዂԻe໅

ྤઢӫ͎ᅡၦ࣑ʸॸɊeˠᆤڕኒ̓ኒ୎λ

gݱВفࢿ

Βόeଳɂ൬౪ӣּുᛈʀ઒৿eߙӣּ

ॸృ్̱ʾּౌ˰ʀኒ̓ኒ୎λۄࢿሖڕᖮ

ዂԻʀʓ૬e͕ۼၦ໅ྤޜᗒفɰВęॸ

ʷኔӣּӸ΋�ʹࠏઢኒՁ൛ʟ�eౌʢઢ

ኒۄሖeᆤڕኒ୎λࢿeਫ਼ʟኒ̓̓ૡᘑخ

Ɋg
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