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學生參與大學評鑑—

英國QAA實例及其啟示

我國自高等教育評鑑中心基金會成立以

來，大學評鑑無疑已進入新的里程，並使得

評鑑的實施逐步邁向制度化和專業化的發展

方向。但評鑑制度本身必須持續精進，才能

日趨完善則是不爭的真理。尤其大學教育的

核心是學生，學生是接受大學教育的主體，

評鑑只是手段，其最終之目標在於健全大學

教育發展，以培植源源不絕的各類高等專門

人才。

高等教育評鑑中心目前推動的系所評鑑，

即特別強調以學生教學為評鑑之重點。但

觀察國外經驗顯示，為了使評鑑更能以學生

為核心，在評鑑制度中引進學生的參與，以

利評鑑的規劃、實施過程及其結果，將學生

的觀點融入，學生參與評鑑甚為關鍵。英國

之英格蘭與北愛爾蘭在學生參與評鑑上即已

有良好的規劃與配合措施，並即將於2010

年開始進行學生的招募、教育與訓練。所

謂「他山之石，可以攻錯」，本文旨在介

紹英國高等教育品質保證局（The Quality 

Assurance Agency for Higher Education, 

QAA）的實例，以具體說明英國學生參與大

學評鑑的角色、如何參與，以及QAA協助學

生參與評鑑之具體措施和配合訓練活動，最

後則提出可供我國未來學生參與大學評鑑，

以精進現有評鑑制度上之有關啟示。

學生參與大學評鑑的角色

英格蘭與北愛爾蘭的高等教育機構在

2011年將會完成六年一輪的評鑑，自2010

年開始將引進學生參與評鑑的作法，並於

2012年的新一輪評鑑中正式納入學生參

與評鑑（QAA, 2009a）。英國大學評鑑

（institutional audit）的評鑑小組基本上是由

5位評鑑委員（auditors）組成，將來其中一

位是學生且每位評鑑委員的地位同等。此

外尚有一位評鑑助理（audit secretary）負責

評鑑事務，評鑑委員和評鑑助理的角色明確

（QAA, 2009b）。

學生評鑑委員的遴選標準

學生擔任評鑑委員的基本條件必須是現

有學生（大學部或研究生）、休學學生代表

或是最近（二年內）畢業生。學生評鑑委員

是由QAA從英國大學推薦人選之中選取，大

學推薦的學生人選必須是擁有足夠且適當的

經驗和技能，以確保其參與評鑑能以有效、

專業及可靠的方式進行。選取委員的標準是
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公開的，而且宜兼顧不同部門、學術領域、

地理位置、性別和種族之代表性（QAA, 

2009b）。

學生評鑑委員必須提交一份申請書，以闡

述自己認為本身具有與擔任評鑑委員相關的

技能和經驗。每一位申請者需要有其機構推

薦的證明。在收到申請書之後，符合選取標

準的學生會受邀參加自己選定的訓練日期，

以取得更多的評鑑有關資訊，並且參加相關

的活動和訓練，以確定他們是否適合參與評

鑑活動（QAA, 2009c）。

獲推薦的學生評鑑委員人選必須能夠表現

出下述知能（QAA, 2009c）:

●口語與寫作技能：使其能有效和其他評

鑑委員及受評機構代表進行溝通。

●能運用電腦和網路本位傳輸系統之工作

能力。

●能有效成為評鑑小組一員的工作能力。

●遵守評鑑規定、程序與在時間限制下完

成工作之能力。

●具有探索和質疑的態度。

●現在或最近（二年內）曾在英國高等教

育機構至少註冊一年全時學生的學習經驗。

●曾擔任學生利益代表，具有參與監督英

國高等教育在機構、學院或學系層級教育方

案之學術標準和品質的經驗。

●廣泛熟悉高等教育機構的多元性，並且

瞭解高等教育品質和精進措施。

學生評鑑委員的訓練與津貼

被選為學生評鑑委員者，將在評鑑實施

之一年前獲得通知，並在此期間進行相關

訓練。學生評鑑委員的訓練可以由QAA實

施，或者與其他合宜的訓練機構共同合作

提供，訓練的目的必須確保所有受訓者均能

完整瞭解評鑑的目的與目標，並且熟悉所有

評鑑有關程序，以及瞭解本身的角色和任務

（QAA, 2009b）。

參與訓練與訪評的時程及內容為（QAA, 

2009a）：1.簡報、選擇參與訓練及訪評

時段（一天）；2.評鑑訓練（三天）；3.初訪

（Briefing visit）三天與正式訪評（Audit 

visit）五天；4.訪評前足夠的準備時間與訪

評後協助撰寫報告。

非屬於QAA專職人員的其他人員參與大

學評鑑工作，係以每次支領津貼的方式來

獲得酬勞（包括學生評鑑委員）。自2008

年8月1日起，參與一次評鑑可獲得2,632英

鎊（含稅）。交通和食宿費用則根據固定

標準支付。但參加訓練活動並不支付費用，

不過可依標準支付交通和食宿費（QAA, 

2009c）。

借鏡和啟示

從上述英國學生參與大學評鑑的作法，本

文提出下述幾項借鏡與啟示，供臺灣實施高

教評鑑的參考：

培養學生參與的能力

第一、培養學生參與高等教育評鑑的能

力，促進學生瞭解自身的教育與學習。培養

學生能夠瞭解教育並能有效為自己的教育與

學習發聲，也是教育進步與發展的一環。學

生擔任大學評鑑委員除了能具備代表學生的

觀點來檢核系所辦學成效外，對學生本身而

言亦是一種學習與能力的強化。

因此，所有的教育評鑑都不應該忽視學生

的聲音，從上述介紹英國將學生納入大學評

鑑，就可預見學生參與教育評鑑應是未來趨
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勢，對受評者而言應該積極的因應與接受，

並將學生參與評鑑應具備的學習與能力訓練

當作教育的一環，並且鼓勵學生積極參與，

及瞭解自己的教育與學習。

從觀察員逐步漸進實施

第二、英國注重評鑑制度的持續改進，

基於學生是受教主體，2012年QAA評鑑正

式將學生納為評鑑委員，並賦予委員同等地

位，顯示出其對學生觀點之重視。因此，我

國對於學生參與大學評鑑或成為評鑑委員，

宜有及早的瞭解與規劃，畢竟學生是受教之

核心，且大學評鑑在瞭解教學效果、學生學

習成效等部分，實不能忽略學生的聲音。

然而，基於臺灣發展大學評鑑的歷史尚

短，歷年來各方對學科專家擔任評鑑委員的

客觀性與專業性尚有部分雜音，這部分持續

改進的重要性勝過納進不同性質的委員。另

外，是否如同英國將學生提升至與評鑑委員

同等地位，也是值得考量的地方，如果先將

學生納入成為觀察員，在設計上採逐步漸進

的方式，不管是大學方面的接受性或是學生

參與性都可能會較高。

完整的設計與訓練

第三、英國對學生擔任評鑑委員有完整的

規劃，從學生評鑑委員的資格明確規定，至

委員選取，以迄訓練和給予津貼，均有詳細

說明。因此，我國對於學生評鑑委員之納入

評鑑，必須有更為完整的設計，才能選出有

能力資格的學生並給予必要之有關訓練，最

後學生在評鑑上賦權增能，建立融合學生觀

點之完善大學評鑑制度。
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評鑑中心回應                                                                     文／高等教育評鑑中心

感謝黃所長對評鑑中心的建議。大學生擔任高等教育評鑑委員雖然已逐步形成世界潮流，但何時

適宜將此制度引進臺灣，仍然需要再審慎評估與進一步研究。預計民國100年即將實施的大學校務

評鑑，評鑑中心並不考慮納入具學生身分的評鑑委員；至於101年開始啟動的第二輪系所評鑑，因

評鑑內容涉及學生學習成效的評估，屆時是否會將大學生納為評鑑委員或觀察員，評鑑中心將在以

下三種條件都完備的情形下，才會推動實施：

一、評鑑中心應先提出良好的規劃方案；二、評鑑中心應先遴聘出適合擔任評鑑委員（或觀察

員）的大學生，並且接受完整的訓練；三、受評大學應能接受大學生擔任評鑑委員（或觀察員）。評

鑑中心仍將持續蒐集多方意見，做為未來進一步研議大學生是否參與大學評鑑制度的參考。


