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目前大學教學評鑑最廣泛的作法是由

學生評鑑教師，在學期末的時候請學生填

寫教學意見調查問卷，蒐集學生對於教師

教學品質良窳的看法，作為協助教師改善

教學或評斷教師教學成效的參考。學生評

鑑教師受到廣泛採用，主要是認為學生為

教師教學最直接的對象，學生對於受教品

質的感想和意見，應有助於教師教學品質

的提升。

學生評鑑教師  

執行上有改進空間

惟大學生評鑑教師教學的資格和能力常

遭到教師的質疑，包括這樣的作法是否違

背尊師重道的倫理與師生角色的定位，以

及大學生是否具備充分的專業能力和心智

成熟度來擔任評鑑者之角色等。換言之，

學生評鑑教師的專業性、公正性、周延性

和客觀性等方面時有爭議。即使肯定學生

具有足夠的能力和立場判斷教師教學的好

壞，目前在教學意見調查的執行方法上仍

有諸多問題，包括： 

一、目前大學的教學意見調查，多採用

同一版本的問卷來評鑑多類課程，然而，

並非所有課程內容和教法都能符合單一版

本教學意見調查問卷的題目，學生於填寫

時會產生問題，調查結果也無法真實且正

確反應課程教學情形。

二、教學意見調查之學生樣本無法掌

握，認真填寫之學生亦未必能完整反應真

正意見。1至5分之統計數據對於教師實

質幫助性不大，而開放意見可提供教師具

體的改善方向，但填寫人數卻過少，調查

結果並非完整且具代表性。

三、目前大學所執行之教學意見調查，

學生之評分標準易受課程難易、給分情

形、教師要求和本身能力所影響，不一定

客觀呈現實際教學良窳。
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多元評鑑方式為未來趨勢

再者，教學是一個複雜的歷程，若只採

用學生教學意見調查結果來評斷教師的教

學並不是很妥適。評鑑應含括整個教學行

為，包括教學前的課程準備、教學中的教

學呈現以及教學後的學習成果三大部分，

學生評鑑教師問卷多半只著重於教學呈

現的過程，若全部採用學生評鑑教師的結

果，作為評斷教師教學品質及升等等行政

檢視的參考，恐過於狹隘。

若要讓教學評鑑令眾人信服，具有公信

力，應採用多元評鑑方式，且評鑑的內容

應該完整齊備，以協助教師專業成長為依

歸，而非僅只評斷其優良與否。因此，採

用多元的方式以評鑑教學的多元面向，應

是未來教學評鑑發展的方向。

同儕評鑑可協助改善教學

目前國外有些大學使用同儕評鑑協助

進行教學評鑑工作，以取代過去過分依

賴學生意見調查的教學評鑑作法，例如

柏克萊大學致力倡導教師同儕之間的協助

和評鑑，鼓勵教師主動邀請同事或資深的

教師，至其課堂中觀摩教學過程，事後給

予教學上的意見和回饋，提供改進教學的

方向。主要的作法是由系所進行教學的同

儕檢視，於學校中設有教育發展處，協助

教師評鑑並改善教師的教學技巧，鼓勵教

師觀摩其他教授的教學，從同事間獲得協

助，並進行教學調整前後的評鑑以了解改

善的成效。

此外，史丹福大學也預期同儕評鑑將成

為未來教師教學評鑑的重點，其作法是組

成課程觀摩委員會觀察教學，面談教師及

學生，並評鑑課程大綱、教學內容和教學

呈現方式，不只做批評性的評鑑，更著重

於提供教學上的新想法以激發良善教學。

由此可見，教師同儕評鑑可能是將來教學

評鑑主要發展的評鑑方式之一。

需慎重規劃評鑑人員、

方式和標準

同儕評鑑雖可有效提供學生評鑑無法

取得的資料，並彌補教學意見調查不足

■柏克萊大學。
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之處。然而，要能夠擁有邀請其他學者至

本身的課堂中評鑑教學，聽取其他學者對

自身教學的評價，需具備高度的勇氣和度

量。加上教授間未必願意去評斷其他人上

課的良窳，且被評鑑場合的代表性、執行

評鑑者的公平性及評鑑結果的運用方式，

皆需慎重商議，若要運用同儕評鑑於目前

國內大學的教學中，下列執行過程將面臨

的問題需妥善規劃：

評鑑人員如何選擇？

由教師進行同儕評鑑，可能涉及教師間

的相處問題，受到彼此人際關係良窳、資

歷深淺、身分尊卑等原因影響評鑑之公正

性，無法真實反應教學情形。再者，大學

教師專業領域各不相同，分工細密，教學

評鑑需由專業相同之教師負責，很可能因

此造成教師工作負擔過重之問題。

評鑑時間和方式如何規劃？

若全部課程皆須由同儕教師至課堂評鑑

教學，將會面臨評鑑委員和受評課程的時

間安排問題，而且評鑑時間短暫且倉促，

無法全面且深入了解教學內容和教學情

形。包括評鑑時間應安排於課程前、中、

後的哪個時段進入教室，較能完整了解課

程全貌？如何評鑑較能減少教學的干擾？

如何避免教學評鑑淪為單堂課程之教學演

示等，都是需要周全考量的問題。

評鑑標準如何設立？

每位評鑑專業人員可能會受本身的偏

好和所受教育模式的影響，因此，設立一

套客觀且明確的評鑑標準乃重要且必然之

事。於同儕評鑑過程中所採用的評鑑指標

應包含哪些內容？如何評斷各個評鑑指標

是否達成？各個評鑑指標的評分標準如何

界定？皆是需慎重考慮的問題。

可從同儕審查教學授課大綱做起

由上可知，若沒有良好的規劃和配套，

貿然實施同儕評鑑將可能面臨諸多的問題

和反彈。應了解評鑑的主要目的乃在幫助

教師有更好的教學表現，因此，建議先試

著運用同儕評鑑於形成性評鑑中，從協助

教師專業成長的角度切入，而非馬上成為

教師教學績效和表現評斷的方式。可先嘗

試由同儕進行授課大綱的專業審查，給予

教師授課大綱專業意見的協助，包括教師

教材的選用、教學主題的選擇等等。這樣

的作法可確保教師所選用教材主題的正確

性、重要性和新穎性，亦可維持學生受教

的品質，讓學生皆可學習到該專業領域必

須修習到的知識內容。

待同儕評鑑的制度和風氣建立之後，再

進一步運用到教材內容的專業評鑑，若教材

內容的同儕評鑑也很順利，再慢慢推展到教

師教學過程和教學表現的評鑑，甚至成為教

師教學總結性評鑑的重要指標之一。

建立教學評鑑追蹤輔導機制

總而言之，要落實同儕評鑑，在教師觀

念和心態的培養、學校制度和專業風氣的

建立，皆需有萬全的規劃和配套，同儕評

鑑始能完善實施，並發揮協助教師提升教

學品質之正向功能。再者，應設立教學評

鑑結果之追蹤輔導機制，促使教學評鑑確

實發揮提升教學品質之功能。


