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自辦系所品保之概況
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• 自104年啟動自我評鑑
•37個受評鑑單位、70個班
制接受學術單位自我評鑑

• 評鑑結果全數通過
• 評鑑認證有效期105-110年

• 自109年啟動自我評鑑
•32個受評單位辦理
• 評鑑結果全數通過
• 評鑑認證有效期為111-116年

•43班制接受第⼀週期⼤專
校院系所評鑑

•41班制通過，2班制待觀
察(劇藝系學士班、哲學所
碩士班)，皆於100年通過
追蹤評鑑

98年第⼀週期
大學校院系所評鑑

104-106年
學術單位自我評鑑

109-110年
學術單位自我評鑑

教育部101年選定34所補助⼤學優先
試辦⼤學自我評鑑，102年同意授權
本校辦理。

• 教育部106年函知各⼤專校院不再強制要求各
校辦理系所評鑑，回歸各校專業發展規劃。

• 107年經本校行政會議審議後，決議繼續辦理
自我評鑑，並將評鑑結果委由高教評鑑中心
辦理認定。
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自辦品保規劃與執行日程

自評報告書送委
員書審並回應待

釐清問題

前置階段 啟動階段 實地訪評 評鑑結果 改善與追蹤

評鑑法規修訂

辦理自辦品保實
施計畫認定事宜

受評單位成立
工作小組

確認實地訪評
時間及資料

辦理實地訪評

評鑑委員完成
評鑑結果意見書

申復作業

辦理自辦品保
研習活動

各處室協助資料
數據收集

撰寫自評報告書
並經院審查

辦理評鑑結果
認可並公布

受評單位完成評鑑
結果改善規劃書

評鑑結果處理
與運用

受評單位完成自
評改善追蹤報告

院級/校級管考小
組持續追蹤

109/7/1-110/3/15108/2-109/6 110/3/15-110/12/31 111/1-111/4 111/5-111/12/31

1.國立中山⼤學學術
單位自我評鑑辦法
(校務會議通過)

2.國立中山⼤學學術
單位自我評鑑作業細
則(行政會議通過)
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自辦品保組織架構

自我評鑑指
導委員

自我評
鑑委員

自我評鑑
工作小組

院級管
考小組

校級管
考小組

• 校外委員組成，5人為原則。
• 依(1)高教評鑑中心人才庫

(2)服務學校2年內曾辦理
評鑑(3)曾擔任學術單位主
管職(4)學術或業界領域重
⼤成就等選任。

• 執行本期評鑑工作、撰寫
評鑑結果意見書、回覆申
復案件

• 學術界翹楚、⼤學校⻑、院士
組成，計有6人。

• 指導全校評鑑相關事宜，含審
議評鑑計畫、確認評鑑委員、
審核評鑑結果、議決申覆案件。

• 32個受評單位所屬教職員組成
• 規劃、推動各項評鑑業務、辦理實
地訪評、提出改善規劃並追蹤。

• 由院⻑及所屬系所、
學程主管組成

• 針對所屬系所、學程
之評鑑結果進行追蹤
管考

• 由副校⻑、教務⻑、研
發⻑及各院院⻑組成

• 針對各學院彙整之評鑑
結果進行追蹤管考



自辦品保之精神
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落實自我改進，達到品質保證，持續改進，並
發展競爭優勢與辦學特色

確保教師專業表現符應系所定位、教育目標及
發展方向，進而因應未來發展趨勢

強調系所營
運發展及規
劃分析

強化教師教
學、學術與
專業表現

落實以學生
學習本位為
主之理念

掌握各系所對於學生學習歷程管理，提供適切
學習支持與資源，持續精進教學方法改善

自辦品保評鑑指標
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教師與教學

課程

師資與教學

系所課程規劃與開設

教師遴聘、組成及其與教學目標、
課程學生學習需求之關係

教師教學專業發展及其支持系統

教師學術生涯發展及其支持系統

教師教學、學術與專業表現之成效

學生與學習

學生入學與就學管理

學習資源、學習成效
與畢業生涯追蹤機制

學生課業學習及其支持系統

學生其他學習及其支持系統

學生學習成效與回饋

畢業生表現追蹤與回饋

系所發展、
經營與改善

教育目標與核心能力

特色與競爭優勢

系所定位、教育目標及發展規劃

系所特色、經營與行政支援

系所自我分析與持續改善

評鑑項目 (5) 評鑑指標 (13) 檢核重點
4 
9

4

15

16



校內研習
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主講人：王保進教授
主題：落實學生學習成效之系所評鑑自評機制

主講人：池俊吉副研究員
主題：學術單位自辦品保認定結果審查作業說明會

主講人：侯永琪教授
主題：Global Trends in Quality Assurance of Higher 
Education and Asian Development: Issues, Challenges and 
Crisis Management under COVID-19

因疫情影響，將
相關研習活動轉
為線上課程，所
有工作小組成員
務必參與。

訪視委員聘任程序
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1

提交推薦委員名單8~10名

2

3

4

審核確認後遞送名單至教務處

依「高教評鑑中心人才庫」、「服務學校2年內曾辦理
評鑑」、「曾擔任學術單位主管職」、「學術或業界領
域重⼤成就」等條件進行選任，每受評單位選出正取委
員5位、備取委員3位，並經校自我評鑑指導委員會備查

由院聯繫並確認所屬單位之委員出任意願，
遞送名單，由教務處核發聘書

自我評鑑工作小組

所屬學院

評鑑委員遴聘委員會

教務處發聘

 2系所(亞太所、海科系)：訪視委員不足法定
人數，重新推薦，經院、評鑑委員遴聘委員
會、校指導委員會確認後發聘。

 5系所(化學系、社會系、政治所、經濟所、
資工系)：委員因故請辭，由備取委員替換
之。
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訪視委員研習

本次校外訪視委員總計158名，
考量時間與空間之因素下，本
校特製作了相關影片(自我評鑑
制度與作業)供委員參考，並附
上自我評鑑委員工作手冊讓委
員知悉。

評鑑委員工作手冊內容

實地訪評程序

相關人員晤談相關人員晤談

資料檢閱、委員提問資料檢閱、委員提問

教學設施參訪教學設施參訪

單位簡報單位簡報

評鑑委員預備會議評鑑委員預備會議

綜合座談綜合座談

本校共有32個學術單位辦理系所品保，因疫情影響之因應措施：
5系所改採線上訪評：外文系、經濟所、社會系、海洋生物科技博士
學位學程、醫科所

5系所延後實地訪評：資工系、海事所、海科系、政治所、生醫所
相關變更建議留在相關證明(簽呈或公告)

1
2
3
4
5
6

10



線上/延後訪評之程序

11

• 5月中旬疫情升
溫，電洽高教評
鑑中心並經同意
後，轉知線上訪
評訊息給尚未辦
理系所。

• 因應程序完善，
經校內程序簽請
校⻑同意辦理線
上訪評。

• 因應高教評鑑中心
來函，校級結果報
告確定展延繳交。

• 函知未辦理系所重
新擬定訪評日期，
最慢於110年12月
30日前務必完成。

• 彙整32個受評單
位之評鑑結果，
召開本校校自我
評鑑指導委員會
確認結果。

5月中旬
線上訪評可能性

110/5/26
線上訪評簽准通過

110/6/18
函知系所訪評期限

111/3/15
召開校指導委員會議

轉知相關訊息：
線上訪評：依訪評流程將各階段拍照或截圖，相關程序須備有佐證資料，如攝影或拍照因應。
實地訪評：依校內防疫措施辦理。

為維護訪視及校園安全之考量，本校做法如下：

1.與高教評鑑中心確認轉為線上訪評之可能性及配套措施。

2.校內程序陳請本校自我評鑑指導委員會召集人同意更改方式辦理。

3.請受評單位確認實地訪評(延期辦理)，或線上訪評。

4.預計辦理線上訪評之單位開始確認線上設備，相關資料放置雲端或製作影片呈現。

5.線上訪評當日，於每個程序拍攝照片或影片留存，會後委員皆予以肯定。

為維護訪視及校園安全之考量，本校做法如下：

1.與高教評鑑中心確認轉為線上訪評之可能性及配套措施。

2.校內程序陳請本校自我評鑑指導委員會召集人同意更改方式辦理。

3.請受評單位確認實地訪評(延期辦理)，或線上訪評。

4.預計辦理線上訪評之單位開始確認線上設備，相關資料放置雲端或製作影片呈現。

5.線上訪評當日，於每個程序拍攝照片或影片留存，會後委員皆予以肯定。

學校自辦品保之挑戰
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本期自辦品保過程中，因疫情影響，導致實地訪評無法執行之困境。本期自辦品保過程中，因疫情影響，導致實地訪評無法執行之困境。
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11:40-12:00 (現場錄影)
資料檢閱、評鑑委員提問
委員線上提問

15:20-15:50 (現場錄影)
綜合座談：單位對評鑑委員之提問釐清說明
採Google Meet與外審委員視訊

11:30-11:40 (現場錄影)
教學設施參訪：以影片錄製
播放進行線上參訪

13:30-15:00
教師、行政人員、學生代表以
及校友代表至晤談室進行晤談

單位簡報 教學設施參訪 資料檢閱、委員提問 相關人員晤談 綜合座談

10:50-11:30 (現場錄影)
單位簡報、評鑑委員提問
採Google Meet與外審委員視訊

經濟所辦理線上訪評實例
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社會系辦理線上訪評實例

14:50-15:20
資料檢閱、評鑑委員提問

16:00-16:30
綜合座談：單位對評鑑委員之提問釐清說明

14:30-14:50
教學設施參訪

15:20-16:00
教師、行政人員、
學生代表進行晤談

單位簡報 教學設施參訪 資料檢閱、委員提問 相關人員晤談 委員撰寫結果意見書

14:00-14:30
單位簡報、評鑑委員提問

連線測試&預備會議

13:00-14:00

綜合座談

16:30-17:00
評鑑委員意見交換、
彙整，撰寫單位評
鑑結果意見書
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2.雲端共用資料夾 3.校級/系級撰寫資料

設立共用資料夾
讓系所上傳、下載資料

校級：成果報告+檢核表+收集附錄
系級：檢核表+收集佐證資料

1.認定檢核表範例

提供範例文字，
讓系所依循，並
據此收集相當佐
證資料

學校自辦品保結果認定檢核程序(1)

16

由教務處逐⼀審視，
並將系所佐證資料
統整，並於檢核表
內統⼀增列校級資
料。

4.審核系級檢核表 5.上傳書審系統

由教務處將資料經校內簽核
後，統⼀上傳資料。

學校自辦品保結果認定檢核程序(2)
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學術單位自我評鑑滿意度調查結果(1)

自評委員滿意度調查自評委員滿意度調查
自評委員
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學術單位自我評鑑滿意度調查結果(2)

晤談人員滿意度調查晤談人員滿意度調查
自我評鑑晤談人員
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學術單位自我評鑑滿意度調查結果(3)

自我評鑑工作小組
滿意度調查

自我評鑑工作小組
滿意度調查

自我評鑑工作小組成員
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學術單位自我評鑑滿意度調查結果(4)

相關評鑑指標更妥適修定相關評鑑指標更妥適修定

依據自我評鑑滿意度調查之結果，無論自評委員、自評工作小組成員或晤談人
員各項滿意度均在4.5分以上，惟「評鑑項目及效標之設定」可再精進(已⼤於
4.5)。
後續作為：後續辦理相關評鑑時，將邀集受評單位教職員及專家學者共同參與

討論，藉此修訂更為妥適之評鑑項目及效標。

依據自我評鑑滿意度調查之結果，無論自評委員、自評工作小組成員或晤談人
員各項滿意度均在4.5分以上，惟「評鑑項目及效標之設定」可再精進(已⼤於
4.5)。
後續作為：後續辦理相關評鑑時，將邀集受評單位教職員及專家學者共同參與

討論，藉此修訂更為妥適之評鑑項目及效標。
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中山大學自辦品保之精進作法-

建立評鑑支持系統建立評鑑支持系統

本次評鑑，學校提供經費、人力及行政資源之協助，自104年至110年補助
系所行政庶務費、委員評鑑費、交通費及住宿費，各單位均設有專責人力及
工作小組。
因應學術單位承辦人員時有異動，學校提供相關表單、資料及統⼀用詞或明
確具體範例，以利推動評鑑工作。

本次評鑑，學校提供經費、人力及行政資源之協助，自104年至110年補助
系所行政庶務費、委員評鑑費、交通費及住宿費，各單位均設有專責人力及
工作小組。
因應學術單位承辦人員時有異動，學校提供相關表單、資料及統⼀用詞或明
確具體範例，以利推動評鑑工作。

行政支援行政支援

中山大學自辦品保之精進作法-
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評鑑報告書格式(1)評鑑報告書格式(1)

自我評鑑報告書資料大綱樣式
摘要
導論(含學術單位基本資料) 
壹、 自我評鑑前置階段準備過程
貳、 自我評鑑項目與指標

項目一：教育目標與核心能力
(中標題使用16號字、標楷體) 
內文使用14號字、標楷體、固
定行高22p 
項目二：特色與競爭優勢
項目三：課程
項目四：師資與教學
項目五：學習資源、學習成效
與畢業生生涯追蹤機制
項目六：自訂項目

參、 評鑑項目與建議評鑑指標檢核表
肆、 上一次評鑑意見與改善情形說明
檢附資料



中山大學自辦品保之精進作法-
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學術單位基本資料
單位名稱：
成立日期：
上次評鑑時間：民國104年度上半年，接受高等教育評鑑
中心基金會第二週期系所評鑑。
分組（選填）：有則填寫，無則省略。
學分學程（選填）：有則填寫，無則省略。
師資質量（註明日期）:108學年度第1學期) 
現有師資00人，教授00人；副教授00人；助理教授00人。
兼任教師00人；約聘教師00人；合聘教師00人。
在校學生人數（註明日期）:詳參在校學生人數統計表) 
近三年生師比:詳參106-108生師比) 
近三年每年招生人數:詳參106-108學年度招生考試錄取
率(報到情形)) 
近三年每年錄取率:詳參106-108學年度招生考試錄取率
(報到情形)) 
近三年每年新生報到率:詳參106-108學年度招生考試錄
取率(報到情形)) 
近三年每年新生註冊率:詳參106-108學年度總量內新生
註冊率) 
近三年學生轉入轉出情形:轉出情形請詳參106-108退學
名單) 
近三年每年畢業人數：(詳參畢業人數統計表) 

評鑑報告書格式(2)評鑑報告書格式(2)
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中山大學自辦品保之精進作法-
自我評鑑結果改善規劃書大綱樣式 自我評鑑結果改善規劃書撰寫建議

評鑑結果改善規劃書格式(1)評鑑結果改善規劃書格式(1)

學術單位自我評鑑結果改善規劃書封面
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中山大學自辦品保之精進作法- 評鑑結果改善規劃書格式(2)評鑑結果改善規劃書格式(2)
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中山大學自辦品保之精進作法(6)

評鑑結果追蹤改善執行情形格式評鑑結果追蹤改善執行情形格式 本期追蹤執行至111年11月30日，預計12月中下旬召開校級管考小組會議
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中山大學自辦品保之效益(1)

• 校自我評鑑指導委員會確認評鑑結果，經高教評鑑中心認可後，由教務處統整各受
評單位委員建議事項(含行政單位所屬業務)，並經校級管考小組會議集結各處室之意
見，提供給各受評單位持續改善之方向(如：校舍老舊、空間不足-總務處逐年配合
經費檢修；師資增聘-人事室協助審議聘任；網路設備-圖資處全面巡檢；教學挹注-
教務處全面協助)。

• 藉此與各行政單位進行溝通交流，提供各項資源(如硬體設備、行政程序、人力支援
等)協助，以精進本校辦學績效及成果。

• 校自我評鑑指導委員會確認評鑑結果，經高教評鑑中心認可後，由教務處統整各受
評單位委員建議事項(含行政單位所屬業務)，並經校級管考小組會議集結各處室之意
見，提供給各受評單位持續改善之方向(如：校舍老舊、空間不足-總務處逐年配合
經費檢修；師資增聘-人事室協助審議聘任；網路設備-圖資處全面巡檢；教學挹注-
教務處全面協助)。

• 藉此與各行政單位進行溝通交流，提供各項資源(如硬體設備、行政程序、人力支援
等)協助，以精進本校辦學績效及成果。

透過學校資源的協助，精進本校辦學績效及成果透過學校資源的協助，精進本校辦學績效及成果

自辦品保評鑑
結果

校自我評鑑指導
委員會確認

高教評鑑中心
認可

受評單位撰寫自我
評鑑改善規劃書

院級管考
小組審查

教務處彙整相關行
政單位回覆意見

校級管考
小組審議

受評單位完成自我
評鑑追蹤改善情形

院級管考
小組審查

校級管考小組審議並送
評鑑指導委員會備查

本校辦理系所評鑑已進入第三次評鑑週期，每個系所針對教育目
標及核心能力、辦學特色、課程、教學及學生學習成效等層面，
皆用心經營，透過評鑑予以省思、改善，形成良善的品保文化氛
圍，並將教學品保機制分享區域夥伴學校。

本校辦理系所評鑑已進入第三次評鑑週期，每個系所針對教育目
標及核心能力、辦學特色、課程、教學及學生學習成效等層面，
皆用心經營，透過評鑑予以省思、改善，形成良善的品保文化氛
圍，並將教學品保機制分享區域夥伴學校。

中山大學自辦品保之效益(2)
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品保文化的建立品保文化的建立

2009
高東屏區域教
學資源中心

2019.12
教學實踐研究計畫

南區區域基地

2021.9
1.雙語大學重點培育學校
2.南區雙語教育區域資源中心

2022.1
1.半導體及重點科技研究學院
2.國際金融研究學院

2022.2
學士後醫學系

2022.7
醫學院

2022
遠見大學評比
社會聲望第二
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Thank you!


