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讓評鑑成為夥伴：
大學邁向永續發展的契機

▌文／周宜雄．國立臺灣科技大學化學工程系名譽教授

近
年來，大學面臨變革浪潮。少子女化導

致招生規模縮減（何卓飛，2024），全

球化與知識經濟加劇人才流動與競爭（陳昀萱，

2021），社會對大學的期望超越教學與研究，要

求在人才培育、社會責任及永續發展上擔當更積

極角色（郭耀煌，2019）。

評 鑑 作 為 確 保 教 育 品 質 與 社 會 責 信

（Accountability）的關鍵機制，不僅提供對外透

明度，讓學生、家長、政府及社會大眾等互動關

係人信賴大學的發展，也激發校內反思與改革，

推動資源合理分配與治理績效提升。

在此背景下，評鑑逐步成為高等教育治理的

重要基石。傳統上，評鑑多被視為「外部監督」

及「例行檢核」，缺乏認知其蘊含的發展契機

與治理動能。本文倡議重新定位評鑑角色，將

評鑑從「監督者」轉化為「策略夥伴」，建立

以永續為核心的品質保證（Quality Assurance, 

QA）機制，使大學在追求卓越過程中，實現真

正的永續發展。文章將闡釋品保理念在校務治

理與人才培育的實踐，強調評鑑如何從外部審

查昇華為推動內部自省及促進永續前行的關鍵

力量。

科技校院評鑑的演進

科技大學評鑑自民國94年首次正式實施（傅勝

利，2014），歷經五個週期的演進，從品質管制

（Quality Control, QC）邁向品質保證（品保），

再融入永續治理（Sustainable Governance, SG）

理念。表一呈現此發展脈絡。

第一、二週期採用「等第制」，著重外部監督

與問責，確保教育基本品質。第三、四週期轉為

「認可制」，導入內部品保機制暨PDCA（Plan-

Do-Check-Act）循環，激發學校自我定位與持續

改善精神。第五週期則融入永續治理，自113

學年度起，除深化品保外，更將永續發展目標

（SDGs）、大學社會責任（USR）、財務與校務

治理永續納入評鑑指標，建構完整的教育永續生

態（周宜雄，2025）。演進軌跡顯示，評鑑已從

單軌的「品質檢核」，進化到雙軌（內部品保與

外部評鑑）的「品質共創」，從被動的「合規合

標」，昇華為主動的「永續創新」。

評鑑助力校務永續發展

大學若僅視評鑑為「外部壓力」，容易形成「應

付行動」，反而削弱自主改革的意志。唯有將評

鑑視為夥伴，才能將其提供的發現與建議轉化為
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表一 科技校院校務評鑑演進

評鑑週期 學年度 制度形式 評鑑理念 核心特性 評鑑目的

第一週期 94–97 等第制 品質管制（QC） 標準建立、外部審查 建立品質基準與監督制度

第二週期 98–102 等第制 品質管制精進 佐證強化、外部監督 持續監督，提升教育績效

第三週期 103–107 認可制 品質保證（QA） 內部QA、PDCA循環 建立品保系統，促進持續改善

第四週期 108–112 認可制 品質保證深化 教學成效、學習成效 強化品保系統，精進教與學

第五週期 113–117
認可制＋永續
導向

品質保證＋永續
治理（SG）

納入永續SDGs、USR
等指標

建立品質文化與教育永續生態

大學自我精進的關鍵動力，帶動學校制度與文化

革新（Kayyali, 2023）。

評鑑能真正成為夥伴，大學可從「心態」與「制

度」兩方面著手。首先將「外部檢核」視為「品

質共創」的機會，以及將評鑑視為「專家諮詢」

和「自我精進」的契機，這是「心態」的扭轉。

至於「制度」的建立，建議學校可考慮以下作

法：

1.  形成全校性品質文化，將學生學習、課程設

計、教師教學及永續治理等列為品質核心，

要求透明化、證據導向與持續改善。

2.  運用數位管理及資料視覺化，以校務研究

（Institutional Research, IR）支持證據決策，

圖一 概念示意圖

優化資源分配、調整教學策略等。

3.  聚焦特色發展，評鑑是彰顯辦學理念與學校

特色的舞台，學校宜明確定位並深化特色發

展，重點不僅是「通過評鑑」，更在於「展

現亮點」，形塑獨特競爭優勢。

4.  參與評鑑研討會與研習會，強化教師、行政

人員與團隊參與。

5.  重視互動關係人回饋與溝通，讓校務程序透

明化。

6.  獎勵積極參與評鑑精進的教師、行政人員與

團隊，以激發創新動能與持續改善。

7.  融合評鑑結果與校務發展計畫及教學、研究

與產學策略等。

以上這些建議旨在使評鑑成為驅動整體校務提

升的引擎，而非獨立運作的行政負擔。

品保理念在校務治理的實踐

品保機制不應僅侷限於教與學的範疇，而應成

為推動校務治理、教學創新、產業連結與永續發

展的核心動力。唯有將品保文化深植於學校治理

結構與決策流程，方能確保教學、研究、輔導與

服務等面向，契合學校的發展目標與願景。圖一

乃概念示意圖，說明品質保證的理念。

在理念層面，品保以「學生學習為核心、產

業需求為導向、永續發展為目標、持續改善為

機制」為基本內涵，並納入校務發展的整體藍
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圖，貫穿教學、研究、產學合作、社會責任與永

續發展等五大構面，形成全校一致的品質價值體

系。

在制度層面，有專責單位統籌全校品保事務，

負責整合教務、學務、總務、研發、國際等處室

及各學院系所，建構縱橫交織的品保責任鏈。各

層級單位依PDCA循環推動工作，定期檢視指標

成效與資源運用效率。制度運作須結合校務研究

分析，落實證據本位決策，確保治理過程可追蹤

與透明。治理架構宜「問責與參與」，邀請師生、

外部專家及代表參與計畫與品質審查，使品保機

制具開放性與實質性。

在實踐層面，透過具體行動深化品保文化，行

政單位依時程執行管考，讓稽核成為例行；系所

依學習成效、畢業生流向與雇主回饋，滾動式修

正課程與實習內容。品質稽核結果作為資源配置

的依據，形成「改善、獲得支持、持續改善」的

良性循環，確保改善的制度化與常態化。

在文化層面，學校須營造以品保為核心的品質

文化。教師主動提出教學精進方案，行政單位則

以校務數據支撐政策制定，建立自我監督與持續

優化的機制。學校並透過年度品質報告，向師生

與外部互動關係人揭示成果，強化透明度與信任

基礎。

品保理念在人才培育的實踐

人才培育的核心價值在於「以學生為中心」

的教育信念（ENQA, 2015）。科技校院重視實

作與問題解決，評量焦點宜以學生的學習成

果為主。透過成果導向教育（Outcome-Based 

Education, OBE），界定學生應具備的能力與素

養，並以實證方式檢核學習成效（洪煌堯等人，

2015）。

相較「外部評鑑」的監督性質，「內部品保」

更強調「自我診斷與循環改善」。學校宜善用

PDCA循環流程，定期檢視課程設計、教學創新、

實習成效與業界合作成果，並以數據驅動決策，

形成穩定且自我演化的品質文化，避免流於形

式。

企業、校友與專家參與品保過程，課程內容較
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能契合產業需求。深化產學合作，師生都能累積

專業能力。如此，品保不僅是校內的管理工具，

更是外部信任與教育價值的象徵。

當教師視教學為專業實踐、學生視學習為責

任、學校視改善為常態，品保理念便可內化為教

育信念，而非行政程序。這種文化能推動學校不

斷創新、誠實檢視自我，以永續改善的精神，建

立教育的卓越品質。

運用數位科技強化高等教育品保效能

數位科技的迅速發展正為高等教育品保帶來革

新契機，若充分運用大數據（Big Data）、人工

智慧（AI）與區塊鏈（Blockchain）等新興技術，

品保工作不僅提升效率與精確度，更能促進夥

伴關係與國際合作（Salama and Al-Turjman, 2023; 

高宏宇，2025）。

大數據技術可整合學習管理系統、圖書館、財

務與行政等多元資料，建構持續且全方位的品質

監測機制，此機制能量化教學成效、科研績效、

師資發展與資源配置等，為品保指標提供更精確

的依據。

人工智慧能協助進行深度資料分析、趨勢預

測、風險預警與政策模擬，協助洞察隱藏問題，

建構更具前瞻性的改善路徑，支持決策更為科學

化與前瞻化。

區塊鏈技術的應用進一步強化品保流程的透明

度與公信力，其特有的不可篡改性、完全可追溯

性與分散式驗證模式，不僅保障資料真實性與完

整性，也能有效杜絕數據造假或不當操作，為國

際品保與互認奠定可靠的技術基礎。

結語

評鑑不應僅被視為外部的審查機制，而應成為

大學強化韌性與推動改革的夥伴。善用評鑑機制

與品保理念，不但能促進校務治理革新與人才培

育提升，更能與社會永續發展目標緊密結合。展

望未來，品保機制仍將持續驅動高等教育，成為

社會創新與永續發展的重要引擎。

評鑑的真正價值，不在於「通過」，而在於「過

程」。當大學能以開放心態迎向評鑑，將其視為

品質共創與永續治理的契機，評鑑便能成為促進

大學成長的夥伴。

◎參考文獻

何卓飛（2024）。臺灣少子化衝擊下的高教招生精準化策略。臺灣教育評論月刊，13臺灣教育評論月刊，13（1），18-30。
周宜雄（2025）。本週期（113-117學年度）技專校院校務評鑑指標解析。評鑑雙月刊，113評鑑雙月刊，113，41-44。
洪煌堯、吳惠萍、邱婕欣、張芷瑄、林奎宇、洪國財（2015）。高等教育成果導向教育之發展與反思。通識教育學刊，6通識教育學刊，6（15），

51-75。
高宏宇（2025）。AI於高等教育品質保證評鑑之導入與反思。評鑑雙月刊，115評鑑雙月刊，115，18-21。
郭耀煌（編）（2019）。春芽：大學社會參與的萌發與茁壯春芽：大學社會參與的萌發與茁壯。教育部大學社會責任推動中心。

陳昀萱（2021）。培養國際學生並留住人才的國際趨勢與策略。國家教育研究院電子報，209國家教育研究院電子報，209（7），9-14。
傅勝利（2014）。科技校院認可制評鑑的定位與精神。評鑑雙月刊，51評鑑雙月刊，51，11-14。
Kayyali (2023). An overview of quality assurance in higher education. IJMSIT,  4(2), 1-4.
European Association for Quality Assurance in Higher Education (ENQA). (2015). Standards and guidelines for quality assurance 

in the European higher education area  (ESG). ENQA. https://www.enqa.eu/wp-content/uploads/2015/11/ESG_2015.pdf
Salama, R., & Al-Turjman, F. (2023). Blockchain technology, artificial intelligence, and big data in education. In Abiyev R. & Idoko 

J. B. (Eds.), Machine learning and the Internet of Things in education Vol. 1115.  Studies in Computational Intelligence (pp. 
245-253). Springer. https://doi.org/10.1007/978-3-031-42924-8_16


