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國立政治大學玉山青年學者李曉惠：以跨領域思維
掌握供應鏈管理新興議題 深化臺灣的國際連結

▌採訪撰稿／許嘉寶

教育部自107年度開始推動「教育部補助大專校院延攬國際頂尖人才計畫」（簡稱玉山學者計

畫），以協助各大專校院延攬國際頂尖人才，提升我國高等教育之競爭力及國際影響力。本期評

鑑雙月刊邀請國立政治大學（簡稱政大）玉山青年學者李曉惠教授，分享她如何透過跨領域思維，

以供應鏈為主軸發展新興研究議題，並協助臺灣擴展並深化國際連結。李教授之專長為供應鏈管

理、實證運營學、創新與社會企業責任，除了長期深耕研究，在政大商學院資訊管理學系投入教

學和系務方面也不遺餘力。李教授也分享她整合玉山學者計畫及學校發展的核心目標，進行前瞻

性長期學術規劃的經驗。

▲ �李曉惠教授主持供應鏈

韌性工作坊。（李曉惠

教授提供）
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問：請簡單介紹您的學術歷程，以及申請並回

臺擔任玉山青年學者的過程。這個經歷對您來說

有何意義？

答：我大學念的是國立臺灣大學（簡稱臺

大）土木系，也在臺大土木念結構組的碩士

班，剛開始出國申請到的是結構工程相關的

科系，在喬治亞理工學院（Georgia Ins�tute of 

Technology）讀博士。但是讀了兩年之後，博士

資格考也考完時，發現那不是我的興趣，所以我

又重新再申請到美國羅徹斯特大學（University 

of Rochester）商學院，念營運管理（opera�ons 

management）。因為我是從工直接轉商，我對

於研究範疇的界線看得比較模糊，某種角度來

說，它拓展了我跨領域的思維。剛開始到羅徹斯

特大學讀博士的時候，我所有的訓練都是在數學

模型方面，包含隨機模型、博弈論等，都是以數

學為基礎的商業研究問題。而我在第一份工作擔

任康乃狄克大學（University of Connec�cut）客

座助理教授時，就一直思考，我還有沒有辦法再

拓展，所以我又自學了整個實證研究的方法，現

在我的研究方法除了數學模型以外，也有實證研

究，或兩種不同方法論的結合。所以從我的學術

歷程可以看到，它不是那麼傳統地去做精做深，

而是做廣，但是希望能夠透過不同的廣度，去找

到更多跨領域的研究方法或是研究方向。於是我

找到了一個利基市場（niche market），可以讓

我在不同類型的期刊上有發表機會，也讓我更能

發展跨領域研究。

透過客座經驗了解臺灣高教生態

我在康乃狄克大學待了一年，剛好在我畢業的

時候，美國經歷金融危機，所有的州立大學都禁

止重新招聘。所以，因緣際會之下我去了香港大

學（簡稱港大），從2011年待到2018年。後來

決定先回臺灣試試看，於是請了一年無薪假，並

在國立清華大學擔任客座副教授，這一年的經驗

有助於我了解我能不能進入臺灣的職場，畢竟臺

灣的學界、大學場域的生態，我是不太清楚的。

而會想要申請玉山青年學者計畫也是因為在那一

年中，我看到了一些好像能夠做的事、可以貢獻

的地方，因此決定來申請。

臺灣高等教育制度跟其他國外大學還是有許多

差異，如之前在港大商學院為目標導向，教師多

聚焦於頂尖指標。當然每一個學校都不一樣，對

於頂尖的追求也不一樣。而在臺灣的大學，基本

上希望你能夠在教學、研究及服務這三方面都要

有貢獻。那時剛好接觸到政大，我覺得在政大我

這三方面剛好都能做，雖然我最喜歡的還是研

究，但其實我教學應該也還可以，後來也有在

EMBA教課，然後我也能夠在系務方面有所貢獻，

所以我覺得我可以回來。在回來的這段時間裡，

我覺得玉山學者計畫給予最大的幫助其實就在於

經費上的彈性，以及薪資上的幫助。當然，之前

在港大的薪資是很優渥，但是回到臺灣就是回家，

有點像是Home Premium，你回到家的那個感覺是

無法取代的。所以我覺得玉山學者計畫還是能協

助學校爭取到在國外有經驗的臺灣學者回來。

問：您的研究重心為何？玉山學者計畫的目標

為何？

答：我的研究重心在供應鏈管理，這部分其實

很重要，尤其是川普當總統之後，不論是關稅等

各種供應鏈的議題，中間帶來的意涵、供應鏈的

聚落、供應鏈的時程，以及緊密連結度，都是研

究範疇。我這幾年的研究主要集中在供應鏈管

理，以及其與創新／企業社會責任（CSR）的相

關議題上。此外，在產品召回決策和IT對企業創

新與績效的影響方面也有研究，對於創新和永續

方面的議題也有興趣。
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 引進國際人脈促進交流

我觀察到，臺灣的資訊管理（簡稱資管）學界

是一個很活躍的研究群體，當然其他的研究學群

也都各自有不同的學術活動，但是我覺得臺灣的

資管界算是相當主動對外連結、辦理各式活動，

這代表很多學術合作的機會，並且帶動國際連

結。那時候我覺得或許可以把我在國外的人脈網

絡帶進來，透過工作坊、研討會的形式，促進一

些國外學者跟臺灣學者的交流，引進國外資源提

升研究量能，也促進臺灣的老師們伸展觸角，有

共同合作的機會。

玉山學者計畫的目標通常是比較偏個人，尤其

是玉山青年學者，不一定要建立團隊，但是我感

覺跟政大許多單位合作，更能去提升達到自我成

長的一個目標。政大有一個供應鏈管理研究中

心，我曾擔任中心主任，剛好跟我的研究重心一

致。我們也利用玉山或者是國科會等資源去辦活

動，像是去（2025）年就舉辦2個工作坊，主題

包括地緣政治與貿易壁壘、供應鏈韌性等，並開

放給全臺灣相關的學者參加，大家對於這個議

題非常有興趣，而且研究方法其實非常的廣，

因此報名踴躍。我自己是做數學模型和實證方

面，它還有質性研究，有比較偏數據導向（data 

driven）、機器學習（machine learning），還有

大型語言模型（Large Language Model, LLM）。

希望能夠透過這樣的工作坊，讓臺灣的老師能夠

產生一些想法，激發更多人參與供應鏈的研究。

其實我研究一直朝這個方向，所以我的計畫會沿

著這一塊持續。目前我們也與政大企業永續研究

中心合作，將供應鏈與永續議題結合。

問：您在政大商學院資訊管理學系教學及系務

方面，扮演何種角色？如何與其他師生合作？

答：系務這方面，我也是有點誤打誤撞，剛當

完三年的系主任，去年剛卸任。參與系務讓我能

更了解整個院校，尤其是行政層面的一些考量，

所以非常關注學校在計畫結束之後的留才舉措。

我擔任系主任時也特別注重行政上的簡化，尤其

在運營管理領域，我會希望能夠去改變、優化行

政效率。

與其他師生合作方面，我覺得臺灣一個有趣的
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現象是碩士班。臺灣的大學生很好，像是政大的

學生素質是很高的。只是他們可能剛開始不會特

別嚮往學術生涯，所以他們都會說「我暑假要去

做實習｣，研究的任務似乎落在碩士班學生身上。

但碩士生需要去寫論文，兩年的碩士班，第一年

大部分的重點都還是在修課上，第二年就已經要

寫好東西，所以研究的深度、廣度都不夠。我覺

得老師要能夠跟學生進行有效率的合作，就必須

要去思考合作的模式。加上商學院期刊投稿的時

程都拉很長，可能我一篇文章從開始到發表出來

最短也要4年，長的有到8年，連博士生都沒有辦

法從頭做到尾了，更別說碩士生，所以要很有效

率地去指導。

國外研究的主力還是在博士生，但臺灣的現實

就是因為學生看不到念完博士後的職涯規劃，若

沒有給他們一個職涯的想像，他們對於念博士班

這件事情不是很熱衷。因此在擔任系主任三年裡，

我會跟學生們做一定的溝通，讓他們清楚學術職

涯的發展，並鼓勵他們要做有影響力、有貢獻的

研究，不管你的貢獻是在業界、學術上還是其他

方面，我們希望能夠導正博士生的認知及態度。

透過遊戲化體驗引導學習

我在各個層面都負責教學的任務，包括學

士班、碩士班、博士班、高階經營管理碩士

（Executive Master of Business Administration, 

EMBA）等。在教學上來說，我相信遊戲化

（gamifica�on）這件事情，尤其在不同層面上的

遊戲化，是很重要的一件教學方法，因為當學生

對你教的東西有興趣，他才會想要仔細聽。例

如，在碩士班以上的課程，我幾乎所有課都有遊

戲的元素，包含模擬（simula�on）；EMBA則是

會讓他們模擬角色扮演遊戲，不只可以讓學生更

清楚地了解到一些比較複雜的概念，也可以增加

他們對課程的興趣，讓他們能更想要深入地了解

這些概念。

我的課也很嚴格，會請每位學生給我半張A4大

小的紙，上面有一定的格式，包含學生的姓名、

來自哪個系所、興趣是什麼、未來想做什麼等，

然後背面保留空白。每一堂課，我會在提出不同

問題的時候，抽人回答，每位學生在每堂課都有

機會被抽到。所以每堂課都要專心聽，不然被我

抽到就會無法回應。這也是因為我希望能跟學生

互動，透過互動才知道他們了解到哪裡，若不了

解，可能是我講得不清楚，我可以再講一次。

就如同我們剛進入業界時，對於不知道的事情

就反覆試驗（trial and error）一樣，先試試看怎

麼做，如果做得好我就繼續做，如果做不好或許

下次換個方法。所以我才會透過遊戲化的過程，

讓他們在課堂上有這樣的角色扮演、決策練習的

體驗，讓他們去學習比較艱深複雜的一些知識。

我也會把我在研究上面學到的一些知識，不管是

背景、方法或是結果，變成大家都聽得懂的事

情，然後透過教學的方法傳達給學生們。雖然不

容易，但我相信這是對每一位老師的挑戰。

問：身為玉山青年學者，您如何看待這樣一個延

攬國際頂尖人才的計畫所可能產生的影響？如何

以您在國外的經驗，協助臺灣的大學推動國際化？

答：延攬國際學者可以考慮先以擔任客座教授

的方式，邀請他們過來看看是否能夠適應臺灣的

大學環境、學術環境，並先進行一些合作，讓他

們思考是否未來在這裡深耕有好處，如果確定再

來申請。不然學者來了才發現與自身期待不符，

然後就離開了，對學校來說是很高昂的成本。

我覺得這樣的一年客座經驗對於招聘國際學

者，尤其是國際青年學者很有幫助。像我申請當

時（2019年）已經是港大副教授且獲得終身職，

我畢業9年，差一點就可以去申請玉山學者，而
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非玉山青年學者，加上如果申請上了，就要放棄

在港大的終身職，成本是蠻高的。還好當時有客

座一年的經驗，才比較能下定決心。

談到我在國外的攬才經驗，舉例在港大的經

驗，我們會從一些大型的研討會著手。一些博士

新鮮人或者準博士，會去參加這些研討會，我們

就會在這些研討會裡進行訪談，可能先跟每人有

半個小時面談，再從這些人裡面去邀請我們的對

象。今年我們可能會有5位被邀請到香港去，然

後每人會有一兩天的行程，首先進行論文發表，

接下來會有單獨面談，以更了解這位候選人是否

能成為未來的同事，也給候選人了解未來同事的

機會。這類型的訪問，同時也是港大對該候選人

宣傳港大的機會，這點我其實還蠻推薦給臺灣學

校效仿的。

臺灣攬才的另一個差異在於國外是院的層級就

能夠決定薪資，臺灣則是需要滿足所有三級三審

的規定，很多補助是學者抵達後才能申請，只能

跟候選人說底薪，以及如果拿到國科會計畫或其

他激勵方案，可能會有額外補助的金額等。這種

「不確定性」，在攬才上我也建議要盡量避免。

另外，攬才不是最終目標。臺灣要留下這些國

際人才，提供合適、具有競爭力的薪資，還是很

關鍵的。當然，金錢絕對不是唯一的考量，但是

在長遠的考量下，是不是能有一些特別的資助計

畫可以讓玉山學者／青年學者去申請？例如國科

會計畫、傑出研究獎、吳大猷先生紀念獎等，或

是針對做得很好的，後續額外提供一些獎勵，那

會更激勵玉山學者或玉山青年學者努力寫計畫。

對學校來說，要留下這些學者，募款的壓力能減

輕一些，也是雙贏的做法。

問：能否提供其他玉山青年學者關於續期的建

議？如何整合計畫的核心目標，並兼顧您個人的職

涯發展與學術興趣，進行具前瞻性的長期規劃？

答：玉山青年的續期，需要及早規劃。因為我

一開始就知道，如果我擔任玉山青年學者，未來

若想要續期，就要做出成果，於是我就去思考想

要做出什麼成果。除了研究以外，可能還有一些

整合的工作，像是國際連結、整合校務發展等。

第一個考量還是以我的興趣為出發點，第二個考

量是跟校務發展方向連結，在校務上面的貢獻可

能會更大，也會獲得支持。那時候政大有四大指

標，我剛好跟其中幾個指標都有連結，像是供應

鏈、永續這一塊，所以我知道在校或院裡，該如

何透過我的研究方向或興趣，跟學校未來預期目

標連結。

做好自己的研究當然是最重要的，玉山青年

學者可以努力去爭取一些獎項。這些國家層面

的獎項是硬指標，像是吳大猷紀念獎、傑出研

究獎等。此外，談到與校、院目標的連結，如

何提供合作機會，例如引進國外的學者和資源，

甚至於EMI和學校的國際化發展也可能有需求。

例如，我可以邀請國外相關領域裡較知名的學

者來臺跟臺灣的學界、學者進行互動，也可以

跟國外學者發展更多學術合作的可能性。在過

去這6年，我每年會邀請至少5到7個人來臺，辦

理講座、工作坊等，這些都是對臺灣高等教育的

貢獻。

工作坊可以有許多形式，也有每年從國外請頂

級期刊的主編、資深編輯，或者是他們領域的編

輯來臺，讓臺灣的老師發表自己的研究，然後請

他們以編輯的角度提供建議，我覺得這對於臺灣

學者投稿是很有幫助的。

以供應鏈為主軸發展新興議題

關於未來的長期規劃，我的研究是跨領域的，

會以供應鏈為主軸出發，然後持續地關注新興

議題。其實你會發現，不是你去找研究問題，
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而是研究問題來找你。川普總統只要講一件事

情，我就有一個研究可以做。做跨領域領研究，

你很容易在結合不同領域議題時，想到一些新

的方向。我只要專注在一個主軸，但是中間可以

做很多不同方向的延伸。這些當然都是富前瞻

性的長期規劃，因為我們今天看的不只是5年、

10年的供應鏈問題，從長期來看，像是自然災

害、供應鏈斷鍊、地緣政治風險等，各種議題

層出不窮，我們做的是在研究這些不同的風險，

了解怎樣去緩解風險，為企業做更好的準備。

而不是只在產品、物流這塊，是在整個企業策

略上的一個準備，這個議題的研究範疇就很寬、

很大。

我會建議玉山青年學者在挑選題目時，挑一個

有足夠空間，能夠讓你在裡面發展10年、20年的

領域。怎麼樣去找到這個空間？我覺得跨領域是

一個很好的切入方向。找一個你最專長的領域，

然後在方法、理論或思考邏輯上的大議題應用，

跟其他的領域進行連結。

問：您對臺灣追求卓越的年輕學生、教師和大

學有何建議？

答：我常問學生一個問題：「你預計5年後想

要做什麼樣的事情？ ｣，很多學生都說我想要找

一個工作。我覺得現在的教育系統沒有給年輕人

關於發展願景的資訊，也沒有鼓勵他們發展願

景。

有勇氣走自己的路 走向國際 不怕失敗

我一直鼓勵學生，年輕人不要怕失敗。我當

年在喬治亞理工學院的博士資格考都過了，而

且得到有史以來開卷考試最高分。但是我問自

己「So what？ ｣，我覺得你要為自己的未來十

幾、二十年，甚至三十年做決定，你會不會想

做這個東西這麼久？你若不會的話，為什麼不

趁年輕的時候，不要害怕失敗，去試試看別的

路？

以現在生命週期長度來說，人可能活到80、

90歲，甚至是100歲以上才垂垂老矣。你現在才

20幾歲，就算走歪了想再回來，兩、三年的時

間在100年裡面只差3%，真的沒有那麼大的差

異。 

我也很鼓勵學生出國去看看，不管是短期或是

長期，對人生都是一個很好的影響。臺灣雖然很

好，但是你在臺灣，畢竟很多同質性的想法或眼

光，如果有機會出國去看看別的世界是怎麼想

的、別的國家是怎麼運作的、別人的學術界是怎

麼做的，你未來才有可能帶一些新想法回來。並

不是說新的東西一定好，而是說我們希望有各式

各樣不同的想法，匯集交流之後才會撞擊出更新

的東西。

對老師們的話，以我現在國科會當共同召集人

的角度來看，我覺得老師們做研究的議題可以把

視角放得再廣一點，鼓勵推動多年期、較深入、

規模也更大的計畫。如果能夠透過更多參與、合

作，像是邀請國外學者來了解國外的趨勢，帶一

些國外的新東西進來，然後跟自己原有的專長互

補，激發出一些新的想法，我覺得這對老師們會

更有幫助。玉山青年學者類型的老師，更應該去

思考跨領域、高影響力、掌握未來10到15年的潮

流趨勢，以此檢視自己的研究方向。

至於大學端，我覺得如何攬才、留才對每個大

學都是很難的議題，尤其是如果攬才、留才談的

不只是本土人才庫，我比較關心人才多元性這

塊。大學端亟需建立永續性的整體規劃，推動更

長期的布局；無論是在募款機制或教師支持體系

上，以留才為核心，使優秀人才得以長期投入，

進而在教學、研究與服務等各面向真誠且持續地

為學校貢獻。


