
22   第124期 115.11

焦點
  話題

▌文／周麗端．國立臺灣師範大學幼兒與家庭科學學系退休終身免評副教授 

教保員培育經營與發展策略：
從教保評鑑之觀察

幼
兒教育品質對個人終身發展、家庭福祉

及社會長期發展與國家競爭力，具有

決定性的影響。諾貝爾經濟學獎得主Heckman

（2008）指出，人力資本投資的報酬率隨年齡

增加而遞減，越早期的投資越具成本效益，而

Heckman等人（2010、2013）的研究亦同樣指

出，投資幼兒早期教育，具有最高的經濟報酬

率。

英國教育、兒童服務與技能標準局（Office 

for Standards in Education, Children's Services and 

Skills, Ofsted）提出的「早期教育報告 Best Start 

in Life」（2024）指出，幼兒時期的學習環境和

刺激，會影響孩子的認知發展、社交能力等；

但幼兒的家庭學習環境差異大，因此學前教育

更顯重要。

經 濟 合 作 暨 發 展 組 織（Organisation for 

Economic  Co-operat ion and Development , 

OECD）（2026）以英國、愛沙尼亞與美國的

5歲幼兒為對象，探討學前教育的內容、性

別及經濟等情況，對孩子未來的影響，提出

「Building Strong Foundations for Life Results 

from the 2025 Early Learning and Child Well-

being Study」，指出幼兒在5歲以前發展落後，

可能導致人生的後續階段很難趕上，所以3至5

歲的幼兒的生活與學習至關重要；該研究亦提

出美國3至5歲的孩子只要有接受學前教育與照

顧，孩子的發展就可以打破社經地位、貧富差

距的落差。

除國外研究，國內亦關注幼兒教育品質與幼

兒發展的關聯，臺灣幼兒發展調查資料庫（Kids 

in Taiwan: National Longitudinal Study of Child 

Development & Care, KIT）的研究（2021）也指出，

幼兒在教保品質較佳的幼兒園內學習，其整體發

展有較理想的表現，無論是在認知、語言、社會、

情緒及身體動作發展上都有顯著較佳的能力，並

且有較少的攻擊行為，研究顯示教保品質在幼兒

發展過程中的關鍵意義。

由上述可見，良好的幼兒教育是健全幼兒身

心發展、提供家庭支持，以及促進社會公平和

穩定的重要關鍵之一；良好的幼兒教育包含優

質的教保服務人員、教保活動課程設計、學習

環境規劃、班級經營、行政管理等，其中教保

服務人員是幼兒教育品質的核心關鍵，因此教

保服務人員的培育扮演教保品質至關重要角

色。

本文聚焦於教保員培育與評鑑，首先介紹教保

員培育與進用，接著說明教保員培育評鑑，之後

從評鑑論述教保員培育經營與發展策略。
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教保員培育與進用

一、教保員培育法規依據

1.教保服務人員定義：依據幼兒教育及照顧法

（以下簡稱幼照法）第3條第5款所定，教保服

務人員是指提供教保服務之園長、教師、教保員

及助理教保員，各類教保服務人員之培育從其規

定。

2.教保員培育依據：教保員培育審認規定始於

「幼兒教育幼兒保育相關系所科與輔系及學位學

程學分學程認定標準」（2012）、「專科以上

學校教保相關系科申請培育教保員審認注意事

項」（2013），並於2013年開始執行審認，培

育教保員之專科以上學校皆需提出計畫書申請審

認，認可後依據計畫書進行招生與培育。上述法

規執行後經修訂為現行「國內專科以上學校教保

相關系科認可辦法」（2020）、「專科以上學

校教保相關系科申請培育教保員審認注意事項」

（2024）。

二、教保員資格重要規定

1.國內學歷

(1)學歷規定：專科以上學校幼兒教育、幼兒

保育相關系、所、學位學程、科、輔系、學分學

程（以下簡稱教保相關系科）學生，依規定修畢

教保專業課程至少32學分，且成績及格，經學

校發給學分證明，並取得專科以上學校畢業證書

者，認定其具教保員資格。

(2)修課規定：包含教育基礎課程至少10學分、

教育方法課程至少12學分、教育實踐課程至少10

學分。

2.國外學歷：具備國外專科以上學校教保相關

系科畢業證書，並取得經教育部發給之修畢教保

專業課程證明書。

三、教保員進用

依據幼照法第3條，教保服務機構是指幼兒園、

社區互助式、部落互助式、職場互助式提供幼兒

教育及照顧服務者；包含公立與私立，其進用方

式如下：

1.公立教保服務機構：公立幼兒園招募教保員

（屬於契約進用人員）由各直轄市、縣（市）政

府依據中央法規統一規範辦理。

2.私立教保服務機構：私立幼兒園則依各園或

縣市政府私立教保機構相關規定辦理。

教保員培育系科評鑑

一、教保員培育評鑑緣起與沿革

教育部為維護教保員培育之品質及培育績效，

於2018公布「專科以上學校教保相關系科評鑑辦

法」，自2019年開始第一週期教保相關系科教

保員培育評鑑，受評學校皆接受實地評鑑，並於

2024年完成所有教保員培育學校評鑑。第二週期

教保相關系科教保員培育評鑑從2024年開始，將

於2028年完成。第二週期評鑑分2類，第一類為

符合免受教保評鑑學校，可依規定提出免受教保

員培育評鑑申請，經認定及認可審議委員會議決

通過後，免受第二週期評鑑；第二類為分年評鑑，

需依排定時程接受實地評鑑。

二、教保員培育評鑑內容變革

第一週期評鑑包含「培育幼兒園教保員之招

生、定位及自我改善」、「教師質量與專業」、

「課程安排與實施」、「教學空間與資源」、「學

生學習與輔導」五項評鑑指標，項目一至四都含

關鍵指標，當關鍵指標未通過，該評鑑項目就未

通過；關鍵指標的訂定乃依據教保員培育認可及

相關法規訂定（財團法人高等教育評鑑中心基金

會，2018）。

第二週期評鑑指標包含「五項檢核指標」、

「五項評鑑指標」；檢核指標是將第一週期的關

鍵指標整併而成，皆為必須符合法規規定之基本
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要求，任一檢核指標未通過，則評鑑不通過；評

鑑指標則聚焦檢視教保員培育品質與成效，包含

「行政運作及自我改善」、「學生學習與支持」、

「教師質量及課程教學」、「學生學習成效」、

「實習及夥伴教保服務機構關係」（表一）（財

團法人高等教育評鑑中心基金會，2024），從這

五項評鑑指標可以發現，除行政運作、教師質量

及課程外，特別強調以學生為核心的學生學習經

驗與成效。

教保員培育經營與發展策略

自102學年度教育部開始審認教保員培育學校

開始至今，通過認可的學校總計有52校，但後續

有些學校教保系科停招、有些學校停辦，因此截

至115學年度計有44校為教育部認可之教保員培

育學校，其中14校兼具培育幼兒園教師及教保

員、30校純培育教保員。

無論是教育領域、勞動領域，都期待「人才培

育」、「職場任用」能緊密結合，達到「培用合

一」的目標，教保員培育當然也不例外，期待達

到學校培育、職場聘用、畢業生樂意投入的目

標。然而，依據周麗端、鍾志從及郭玲惠（2020）

調查純教保員培育學校的105至107學年度畢業生

流向，從回收學校統計發現（發出33校調查，

回收31校），教保系科畢業生進入教保服務機

構擔任教保員比率分別為45.98％、45.58％、

50.07％，約為半數。另外，周麗端等人（2020）

亦調查105至107學年度教保服務機構教保員離職

情形，比率分別為36.9％、30.0%、40.8％，流動

率相當高，當然流動原因除不從事教保服務工作

外，還包含考上教師、轉至其他教保服務機構。

該調查也發現，教保系科畢業生不願意進入教保

服務機構，或入職後流動之主要原因與專業素

養、工作價值、工作壓力、工作時間及薪資福利

表一 第一週期、第二週期教保員培育評鑑指標

第一週期 第二週期

評鑑項目與指標 評鑑項目與指標
檢核指標

評鑑項目 評鑑指標 評鑑項目 評鑑指標

項目一：
培育幼兒園教保員之招
生、定位及自我改善

共2項，其中1
項為關鍵指標

項目一：
行政運作及自我改善 共2項

1. �學制、班級數、核定招生
數與班級學生數符合報部
核定計畫書

項目二：
教師質量與專業 共4項，其中2

項為關鍵指標

項目二：
學生學習與支持 共4項

2. �教保專業課程之學分抵免
規定與實施符合法規

項目三：
課程安排與實施 共4項，皆為關

鍵指標

項目三：
教師質量及課程教學 共4項

3. �教保專業課程教師員額、
資格、授課比例符合法規

項目四：
教學空間與資源 共3項，其中1

項為關鍵指標

項目四：
學生學習成效 共3項

4. �教保專業課程之開設架
構、順序、科目名稱與學
分數符合法規

項目五：
學生學習與輔導 共3項，皆非關

鍵指標

項目五：
實習及夥伴教保服務機
構關係

共2項
5. �教保服務機構實習辦法與

機構遴選符合法規
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等息息相關。

教保員因薪資福利、生師比高而不願投入或投

入後離職不在少數；在薪資福利上，教保員雖比

教師低，但近年來已見調高；而生師比高帶來的

壓力，亦在行政院核定自112年起將3歲至入國民

小學前幼兒班級之生師比，由15：1逐步調整為

12：1，稍稍減輕。

除上述行政層面的工作條件外，如何提升教保

員專業素養、工作價值、降低工作壓力、了解工

作生態、保障自身權益，是教保員培育當務之

急。以下結合第二週期教保員培育評鑑指標、教

保系科畢業生不願意進入教保服務機構或進入又

離職原因分析，提出教保員培育發展與經營可努

力的方向。

一、 嚴格對接法規標準，通過繼續經營

門檻

第二週期的五項檢核指標，乃依據相關法規訂

定，任何一項未通過，評鑑就判定為未通過；未

通過評鑑的學校，將被取消隨班附讀名額。評鑑

未通過學校可接受再評鑑，再評鑑結果若仍為未

通過，則取消教保員培育名額，影響甚大。

二、 校院層級資源支持，落實PDSA管理

機制

系科發展除自行爭取經費外，亦需學校的校

級、院級經費來支持學術與研究發表、教學與

教學發展、學生生涯與身心輔導、國內外校際

交流等，以確保教職員工及學生，在學術、研

究、生涯發展及心理健康、國際視野等，能獲

得充分支持。在學校經費支持下，宜採PDSA循

環（Plan-Do-Study-Act）管理辦學品質，並落實

自我管考。

三、 建置智慧型學習環境，優化學生學習

支持 
因應科技發展，聯合國教科文組織（UNESCO）

提出《給教師的ICT素養架構》（ICT Competency 

Framework for Teachers），指出教師在對應科技

化的教學場景時，應具備三大階段專業素養，包

含知識獲取（knowledge acquisition）、知識深化

（knowledge deepening）、知識創造（knowledge 

creation）（2018）；這三階段分別是：使用

數位工具來輔助現有的教學與增進效率、運用

科技解決真實世界中的複雜問題以強化概念理

解、利用科技進行知識創新以培養終身學習與

協作產出能力。由上述可見，學校在科技不斷

進步的環境中，宜建置及提供資訊設備、數位

媒體、網路與人工智慧（AI）、大數據與雲端運

算等科技應用的智慧型學習環境（smart learning 

environment），整合實體與數位資源，將ICT融

入教學，提供學生適性化、無縫互動支援的學習

支持，確保學習成效與數位素養，將有助於提升

教保員教保活動課程設計、親師溝通、行政管理

等工作效率與成就感，盼能提升教保員工作價

值、減輕教保員工作壓力。

另外，提升教保員的親師生互動之行政知能，

是妥善處理「家長（親）」、「教師（師）」及「幼

兒（生）」三者互動關係，所需具備的管理策略、

溝通機制、危機處理及法律規範等專業能力，是

當今不可或缺的幼教職場基礎；具備親師生互動

之行政知能，可望降低親師生衝突，減少工作壓

力，並依法保障自身權益。

四、 支持教師專業成長，且有合理教學

負擔

面對知識日新月異的時代，任何專業領域專業

人員的持續學習與資訊篩選已成為職場核心競爭

力；在幼兒教育領域有許多新興議題，例如大腦

科學在幼兒發展的應用、AI科技與數位工具如何

融入教學、STEAM教育、融合教育及社會情緒學

習（SEL）等，都讓幼兒教育工作者面臨全新的
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挑戰與轉型。教保系科授課教師，是幼兒老師的

老師，更需要藉由進修、跨領域專業社群、自

我增能等，持續專業成長，方能培育符合「國

內專科以上學校教保相關系科認可辦法」第5條

規定的職前教保員的五項專業素養（教育部，

2020），包含「了解教育發展之理念與實務」、

「了解並尊重學習者之發展與學習需求」、「規

劃適切之課程、教學及多元評量」、「建立正向

學習環境並適性輔導」、「認同並實踐專業倫

理」。

一般而言，國內的專科以上學校教師評鑑，

多包含教學、研究、輔導與服務，工作負擔相

當重，因此教師應有合理的教學負擔，方能

確保教學品質與創新、維持產學合作與學術

研究量能、維持教師身心健康、與互動關係人

（stakeholder）互動及溝通，以確保教師授課內

容與時俱進，培養學生在科技與社會快速變遷

的時代具競爭力。

五、 提升學生專業素養，落實學生生涯

輔導

教保工作是一項看似簡單，但實質上卻繁雜專

業的工作（Labaree, 2000）。過去研究指出新手

教師極易在進入教學現場後，才察覺到自己的專

業能力不足，導致產生巨大工作壓力（Dicke et 

al., 2015; Mahmood, 2013）。是以，系科必須適

時檢視並證明學生能力能符合職前教育階段專業

素養及其指標（教育部，2020），協助學生取得

教保服務相關證照，以確保學生畢業後具備教保

員專業素養，降低進入教保服務機構才察覺無法

勝任，減低工作壓力。

工作價值不僅影響個人的職業興趣、工作偏

好，也影響個人最終的職業選擇及職涯規劃

（Gilbert et al., 2008; Super, 1970）。社會大眾

刻板印象認為幼兒園教保工作內容僅是照護與

陪同幼兒遊戲，教保員的專業性長期無法受到

社會大眾相對認同，造成教保員職業聲望低落，

也造成教保員的工作價值低落，因而降低工作

意願，進而轉職至其他工作領域。教保員培育

學校可運用各種策略與管道，塑造教保員的專

業形象，提高教保員工作價值，將教保服務，

從「工作」轉為「使命」，方能樂意以教保工

作當做「志業」，而不是為生活必須做的例行

公事。

另外，進入教保系科學生皆具修習教保員學分

資格，但並非所有入學學生皆有興趣、皆適合成

為教保員，因此對沒興趣、不足以勝任教保員的

學生，提供生涯探索等生涯輔導措施，是第二週

期評鑑期望系科能努力的方向，而不是任由學生

修完教保專業學分，進入職場變成不適任教保

員。

六、 深耕職場夥伴關係，縮短培與用的

落差

當學校教育培養的能力不足、對職場的認知不

足，將造成與實際職場需求之間存在斷層，變

產生培用落差。為縮短培用落差，系科可深耕

與教保服務機構的夥伴關係，如夥伴機構提供

學生參觀、見習、實習，並提供業師協同教學

（若擔任教保專業課程，必須送教育部審認通

過）、將教保服務現場的成功經驗、楷模教保

員或實際痛點（real-world problems），作為學

生的課堂案例。從成功經驗或楷模教保員，激

勵學生教保工作價值與使命感；從實際痛點，

讓學生在校期間就開始了解與解決「真實世界

的問題」，以加強學生對幼兒園現場工作情境

的認識。系科也可提供夥伴機構教保服務人員

專業成長研習或工作坊，分享國內外幼教發展

理念與趨勢，陪伴夥伴機構專業成長，創造雙

贏機制。
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